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AHoTanis.: Y cmammi eusHaueHo poab «2ydeiny», HemamepianbHUX
akmusis, choxcueaybkozo kanimasay y npoyecax e3aemodii nionpuemcms cgepu

=i mypusmy ma cnoxcueavis, 8 KoOHmekcmi o6MeixceHb JAHOUHU MA O0MOYYIY020

cepedoguuya, 8 Mexcax ckaadogux Komniaekcy mapkemuney. Lle kpawe 36aaaHcye
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Haykoei npayi e8im4usHsAHUX ma 3apy6incHuUx ma asmopis: giitocogis, ncuxosozis,

eKoHomicmie, docmynHi pe3yabmamu ix JisiAbHOCMI, @ MAKOXC 84ACHI Jopo6Ku
asmopie ocmaHHIX decamu pokie 8 2a/ay3i mypu3my, eKOHOMIKU, KOZ2HIMUGHOI

JEL classification: ncuxoso2ii ma ginocogii oceimu. Aemopu esaxcaromeo, wo iCHye nompeba y HO8UX
DO HAyKosux nowykax ujodo 0aHoi memu HAYKoB0i cmammi, 30Kpema y Mexcax
L83 cka1a0dosux Komnjekcy mapkemuHzy. [losedeno, wjo nid 8nau8oM po3sUMKYy

iHpopmayiliHux mexHo.02ill [ [HWUX 308HIWHIX MaA BHYyMPpIWHIX YUHHUKIG,

ynpasaiHHa aodbMu [ nidnpuemcmeamu cepu mypusmy maxkox NOBUHHO
3MiHI8aMUCH. Baxcausum YyuHHUKOM y dislibHOCMI mypucmuyvHux nionpuemcms €
UDC: «2ydesiny, HemamepiaabHi AKMUBU, CNOXCUBAYbKUU Kanimas, ujo Makoxic 3a3HA€E
338.48.(477) 3MiH ma egoroyii nio enausom uacy. [aa docsizHeHHA HOB8020 emany poO3BUMKY
nionpuemcme cepu mypusmy 3anponoHOBAHO HANPSAMU  MOOeNHBAHHS
830€MOBIOHOCUH I3 CnojcU8aYAMU Mypucmu4HuUX nocays, o 3abesne4ums Uy
eapmicmb iIx HemamepiaabHux akmuels. IIpoaHasizoeaHo Haykosi npayi
8IMYU3HAHUX Ma 3apyO6IiHCHUX aemopie i3 docAidHceHHsT HUMU poJi ma enaugy
HemamepiaabHUX akmugie Ha OJisiabHicmb hidnpuemcms. 3anponoHO8aHoO, 8
MeXNCax CK/Aa0d08UX KOMNJIEKCy MapkemuHzy mda 6UKOPUCMAHHS KO2HIMUEHUX
mexHo.102ill, HU3KYy Npakmu4Hux 3axodie 0. nionpuemcme chepu mypusmy, ski
cnpusimuMyms 00CsI2HEHHI0 HUMU 6inbWl ehekmusHoi 83aemodii i3 cnosxcusavamu
mypucmuyHux nocaye. lle 3a6e3neyums 015 nionpuemcme cgoepu mypusmy kpauji
Moxcausocmi adanmayii aodeti do 308HIWHIX enaugie Ha ix disabHicmb, do
Kpawoi nobydosu 83aeMOBIOHOCUH i3 CNOMCUBAYAMU MYPUCMUYHUX nhocaye | ix
YMpPUMAHHS, 4Yepe3 HU3KYy NPAKMUYHUX nponosuyil, sKi pekomeHO08aHO
asmopamu.
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1. IlocTraHOBKa NpoG/ieMH.

JlocnifpkeHHs1 poJii «TyABiay» y AisiIbHOCTI NiIPUEMCTB chepU TypU3My, B YMOBaAxX
oOMeXeHb JIIoJlel Ta 0TOYYIYO0ro CeEpeOBUIA, € HaZI3BUYalHO BaXKJIMBUM Ha JaHOMY eTari
PO3BUTKY PUHKY TYPUCTUYHUX MOCAYT. YNHHUKHY, Ki 0OMEXYIOTb AiJIbHICTb NiAIPUEMCTB
cbepy TypusMy i3-30BHi € pi3HMMU: JIOACHKI, TexHi4yHi, iHPopmauilHi, riopuaHi. BoHu
3a3HAlOTh 3MiH i/ BIVIMBOM 4acy i po3BUTKY iHGOpMalLilHUX TEXHOJIOTiH, 3MiHU MOBEJiHKU
CII0KUBayYiB, ICUXO0JIOTIYHUX YUHHHUKIB BIIUBY, CKJIAJLOBUX KOMIIJIEKCY MAPKETUHTY TOLL0.

Came TOMy, IpeAMETOM JOCAIIKEHHS AAHOI CTATTI € Pi3Hi MpoLecH, Ki BIVIMBAOTb Ha
poJib HeMaTepiaJbHUX aKTUBIB Ha NiANPUEMCTBAX chepyu TYpuU3My Ta MOXKYTb BUCTYNATH
JKepeJsioM IX BUCOKOI BapTOCTI.

Y cy4dacHi#l npakTuUli yrpaB/iHHA NiJIPUEMCTBAMU TYPUCTUYHOI chepH, y KOHTEKCTI
oOMexXeHb JIIJe Ta OTOYyl4YOro cepefioBUIA, iCHye MpobJseMa HeJOoCTaTHbOI yBaru y
BUKOPHCTAHHI HeMaTepiaJIbHUX JIIOACbKUX aKTHUBIB. /0 Takoro HeMaTepiaJbHOrO aKTHUBY
BiZJHOCUTBCA | KaTeropis «ryABij». 3MICT KaTeropii «ryAsisi» BU3HA4Y€HO Yy HU3L HAYKOBOI
JliTepaTypu Ta iHIUX iHpopMaLiiHuX JpKepenax. 3okpeMa, y [logaTkoBoMy KozaeKkci YKpaiHi
(Ne2245 -VIII, 3i 3minamu Big 7.12.2017poky, ct. 14) «ryaBisi» - 1ie BapTicTb [i0BOI
penyTaliil, HeMaTepiaJibHUH aKTUB, BAPTiCTh IKOT'0 BU3HAYAETHCS SIK Pi3HUIS Mi>K pPUHKOBOIO
[iHOI0O Ta 0aJlaHCOBOIO BapTICTIO AKTUBIB MiANPUEMCTBA SK IiJiICHOTO MaWHOBOIO
KOMILJIEKCY, L0 BUHHUKAE B pe3yJbTaTi BUKOPUCTAHHA KpaLIUX YIPABJIIHCBKUX SKOCTeH
JII0ZieH, OMiHy04YO0l MO3MLil Ha PUHKY TOBapiB, MOCAYT, HOBUX TEXHOJIOTIM Too. BapTicTb
I'yABLIy He nifArae amopTu3auil i He BpaXOBYETbHCA IiJ, Yac BU3HAYE€HHA BUTPAT IJIATHHUKA
NOJATKY, 1010 aKTHUBIB IKOTO BUHUK TaKUU Ty BLI.

O4eBUJHUM € TaKOX Te, L0 MiANpUEMCTBA chepu TYypU3MYy MOXKYTb NpUAO6ATH
«TyJZIBLJI» Yepe3 HU3KY 3axX0/iB, AKi BOHU 3/[iIMCHIOIOTBH Y NPOLeCi CBOEI AiAJIbHOCTI.

Cuiip 3a3Ha4YUTH, WO KaTeropid «ryzABi» BUKOPUCTOBYETbCA He JIMLIe JJi OLIHKHU
nignpueMcTB chepu TypuU3My, a TaK0X MOXXe BUKOPUCTOBYBATHMCS BiJIIOBIJHO [0 THUX YU
IHIIMX IIepCOHaJIiM i CTOCYBaTHCA KepiBHUKA YU MeHe/[)Kepa KOHKPETHOTO MiAIPUEMCTBA.

BapTo 3a3Ha4yuTH, 1110 €E4UHOTO BU3HAYEHHSA KaTeropil «ry/Bij» — He iCHYE.

Y ¢JiHaHCOBO - €KOHOMIYHOMY CJIOBHHMKY KaTeropilo «ry/JBij» BU3HA4€HO, fK
JI0OPO3UYJIUBICTb, NMPUXUJIBHICTb, MPECTHK; YMOBHA BapTiCTh AiJIOBUX 3B’SI3KiB ¢ipmy,
«l[iHa» HaKOMWYEHUX HeMaTepiaJbHUX aKTUBIB PipMU (MpecTHk TOProBUX MapoK, AOCBij,
HOBI TexHoJOril, Ai/JoBi 3B’A3KH, CTillKa KJI€HTYpa, NaHiBHA MO3HIif Ha PUHKY TOLIO;
IpOIIOBA OlliHKA Pi3HMII MiXK L[iHOIO MiIMPUEMCTBA Ta peaJibHOK BAPTICTIO HOTO0 OCHOBHOI'O
Kamitany [6]. Y exkoHOMiuHiIM eHUMKJONEAii KaTeropito «ry/Biji» BH3HAYE€HO, $K
«HeMaTepiaJbHi akTUBU (pipMH, KOMMaHii: penyTalisi, 3B’A3KH, CIOCOOU MapPKETHHTOBUX
JlOCJi/PKeHb, COPUST/IMBE Miclie po3TallyBaHH:A Ta iH. [11].

BuasJiieHo, 1110 10 aKTUBIB HeMaTepiaJlbHUX BiJHOCUTHCA TAKOXX HACTYIIHE: aBTOPChKI
npaBa, NpaBa Ha TOProBi 3HAaKW i TOProBi MapKW, MpaBa TOPriBji Ha O6ipxi, penyTarllis
nignpueMmctBa (ryZBij), BUcoka kBajidikanis kaJpiB, ¢piHaHCOBA CTAbIIBHICTb, IporpaMHe
3a6e3MneyeHHs], opraHi3aljiiiHi BUTpaTH Ta iHIlIi aKTHUBH, 1110 He MAKOTh MaTepiaJibHO - pe4oBOi
dopmu [10].

3 orsifily Ha Te, L0 HA AiAJbHICTh MiJNPUEMCTB, OpraHisaliiii, yCTaHOB BIJIMBAIOTh
pi3HI YMHHUKH, 30KpeMa, ICHYIOTb OOMeXXeHHS JIIoJeW Ta OTOYyl4yoro CcepeJoBHUILA,
po3risiHeMo, $IKi caMe aBTOpPUM JOCJHi/PKyBaJU JaHe MUTAHHSA Yy B3aEMO3B’A3KY i3
HeMaTepiaJIbHUMU aKTHUBaMHU.

2. AHaJi3 OCTaHHIX AOC/iAXKeHb Ta MyOoJIiKallid.

JocnimpKeHHda IMOKasajy, L0 ICHYIOTb MPUKJIALU pPO3NaZy HU3KU NiAINPUEMCTB,
CTBOPEHHS Ta PO3BUTKY HOBUX OpraHisalii, AKi IeBHOI MipOI0 BIJIMBAIOTh Ha CIOXHUBAYiB
TOBapiB YU MOCIYT.
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3a HaykoBueM PiyapaoMm X. XoJusioM, «O0TO4Yyloue cepefloBHILEe opralHisanii - Bci
30BHIilIHI fBUILA, AKi MOTEHLiMHO YU (GAKTUYHO BIJIMBAIOTh Ha MOMYJALI0 JIOJeH, Ky
BUBYalOTb» [16]. CaMe 3a TakuM BU3HaueHHAM Pivapga X. Xosna, nignpuemcrBaM chepu
TYpPU3My BapTO TaKOX JAOCJAi[KYBaTH OCOOJIMBOCTI YMOB IpPHU iX CTBOPEHHI; pO3po06JATH
KaTeropii, 110 ONUCYIOTb OTOYYylO4Ye CepesoBUILe; LOCAIJKYBAaTU AK OTOYYIHYe cepeoBHUllle
«BXOJUTb» B Opradisaiii 3a /[0OMOror KOMYHIKaLiHHUX MepeXX Ta iHIIMX MexaHi3MiB.
OcHOBHMMHM 0a30BMMHM yMOBaMH OTOYYHYOIO CepeJoOBMIIA, 3a BHU3HaueHHAM Pidapaa
X.XoJs1a, €: Bce3arajbHa TI'PaMOTHICTb 1 pO3BHHYTa Clieljiajli30oBaHa OCBiTa HacCeJIeHH4,
yp6aHi3aliisi, HassBHICTb IpOLIOBOi €KOHOMIKH, MOJIITUYHA OCHOBA CYCHIJIBCTBA, KYJbTYPHI
YMOBH, a TaKO0X piBeHb IIJIbHOCTi OpraHisanii y oTouyro4oMy cepefoBuILi [16].

3a /[leBigom Xacci «Zoc/ifkeHHs1 30BHILIHbOTO CepeoBUILA, ¥ AKOMY (YHKLIOHYE
oprasisaliisi, MIOBUHHO 3/1iHCHIOBAaTHCSl He OJWH pa3 3a Becb NepioA aHasi3y. lle mOBUHHO
cTaTy 6e3nepepBHUM npouecoM [15].

JeBig Xacci nponoHye eKOHOMIYHI, OPUAWYHI, TEXHIYHI, IHQPaCTPYKTYPHI, €KOJIOTiuHi,
conjasibHi. Y B3a€M0O3B’A3Ky i3 3a3HaYeHWMHU BHILe YNHHUKAMU 30BHIIIHBOTO CepeJloBHUILA
3HaXOAATbCA BHYTPIlIHI NMCUX0JOTiYHI ¢paKkTOpuU: GavyeHHs, LIiIHHOCTI, KOMIeTeHLii, pecypcu
IMiZKy, iHIII NPOAYKTH, CXWJIBHICTb [0 PU3UKY, fKa NPUCYTHHA JAaHIA KyJbTypi; CUJIBHI i
ci1abki ctopoHu opraxisauii [15].

[3 gocnimkennsa BueHux . Minn6epra, /[x. b. Kyinna, C. ['omasna BUsIBJIEHO, 1[0 3MiHU
y Mi>)KHapoJHOMY AiJIOBOMY cepeJloBUILi 3MYILIYyIOTh KOMMaHii 70 onTuMi3alii epeKTUBHOCTI
JiSJIbHOCTI, LIBUAKOCTI peakLii Ha 30BHIilIHI 3MiHU | HaBYaHHA [9].

3a @.Kotsnepom i K.JI. KensiepoM [0 OCHOBHHUX YMHHMKIB MaKpocepeoBUIIA
BiJHOCATBHCA HACTYIHI: KOMIAHIl, MOCTa4Ya/IbHUKHU, MAapPKETUHIOBI MOCEpeJHUKH, TOKYIIL],
KOHKYpPEeHTH, TpoMaAcbKicTb. lli cuau ABAAIOTH €000 HEKOHTpoJiow4i ¢dakTopH, fAKi
HeOoOXi/JHO BUABJIATH | HaJIe)KHUM YMHOM pearyBaTH Ha HUX [7].

HaykoBenp Piuapp JI. JadpT BBaka€, 110 y cy4acHOMY CBIiTi BiZj0yBarOTbCs 3MiHH,
JIOCJIiIKEHHS SKUX Nepenabavae izeHTudikauito ¢axiBiiiB, BU3HAUYEHHS | JleTa/lbHUK aHasi3
OCHOBHHUX KOMIIOHEHTIB 30BHILIHbOro cepefoBuilia. 3a Piyapaom JI. lapTomM 30BHIIIHE
OpraHisalliiHe cepe/lOBMIe BKJIIOYAE M03a MeXaMH KOMIaHii, ajse 3/iMCHIOIYMA Ha Heil
CYTTEBI BIUIMBH, TaKi eJleMeHTH: KOHKYPEHTH, PeCYypCH, TEXHOJIOTII U eKOHOMI4YHi YMOBH.
[lepiinii piBeHb 30BHILIHBOTO CepeloBULA opraHi3arii, 3a Piuapaom JI. JladpTom, 1je 3arasibHe
(reHepasibHe) cepenoBUlle, a caMme: coliiajbHi, JeMorpadiuyHi, eKOHOMiUHi, MCUXOJOTIUHi
YUHHUKUA BIJIUBY. [lpyruil piBeHb 30BHILIHBOTO CepeJOBUllAa oOpradHizaiii, 3a
Pivapaom JI. ladToMm, 11e cepefoBullle 3aBJaHb (PyHKIiOHa/JbHE cCepeloBUIlNE), a caMe:
KOHKYPEHTH, I0CTa4aJIbHUKHU Ta CIIOXKUBayi. 3a3Ha4yeHi BULe YUHHUKU 30BHILIHbOTO BIJIUBY
Ha opradisaiilo mnepebyBaloTb y B3aeMoJii i3 ii BHyTpilIHIM cepefoBUlEM, A0 SKOrO
BiJHOCUTbCA HACTyIHe: IPaLiBHUKH, MEHEeP)KMEHT, KOPIIOpaTUBHA KyJIbTypa Ta Il 3aTHOCTI
a[anTyBaTUCS [0 30BHIIIHIX yMOB [4].

3a Il. /lpykepoM, y «CyCHiJibCTBi 3HaHHSI» 6Aa3MCHUM €KOHOMIUHUM PecypcoM € 3HAHHS,
a He NpUPOJHI abo MaTepiasibHi aKTHUBU. 3HAHHS CTaJM KJKHYOBUM €EKOHOMIYHUM i
IICUXOJIOTIYHUM pecypcoM Ta [JOMIHAHTOI, MOXJIWBO, HaBiTb €JUHUM JKepesioM
KOHKYpPEeHTHOI nepeBaru» [4].

3. HesBupimeHa yacTMHa NpooGIeMHU.

Y3ara/bHI0O04YM JledKi pe3yJbTaTU HAyKOBUX JOCJiJKeHb 3a3HaYeHUX BUILEe aBTOPIB,
1100 YUHHUKIB OTOYYIOYOro CepefOBUIA MiJNPHUEMCTB 1 OpraHisalid, fKi 34iMCHIOIOTb
00MeXXyIoui BIJIMBU Ha iX AisJIbHICTb, KOHCTATYEMO, L0 iCHY€E MOTpeba AOCHiAKYyBaTH TakKi
YUHHUKHU Ta JUHAMIKY IXHIX 3MiH, a TaKOXX HaJIeXKHUM YMHOM Ha/IaroJpKyBaTH pearyBaHHA
JIIOJIEH Ha Lii 3MiHH.

Po3rjisHeMo HWXYe, K caMe OOMEXYH4Yi YMHHUKH OTOYYHUYOTO CcepeoBUIlA
BIUIMBAIOThb Ha JisJIbHICTb MiANPUEMCTB chepu TypU3My Ta y IKOMy B3a€EMO3B’SI3Ky BOHU
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3HAXOAATHCA i3 IX HeMaTepiaJlbHUMU aKTUBAMH, «T'YJBIJIOM», CHOKUBALbKUM KaIliTa/lOM.

[IpoTAroM oCTaHHIX JeCATU POKIiB aBTOpaMH JOCJi/J»)KeHO HU3KYy NpoO6JieM TexHiKo-
€CTeTUYHOT0 Ta €KOHOMIYHOT'0 BJIOCKOHAJIEeHHS JAiflJIbHOCTI TYPUCTUYHHUX OpraHizaniy, ix
NpUBaAOJUBICTL Ta ICUXOJIOTIYHY omnTUMi3alio, ¢opMu 1 MeToAU TCUXOJIOTIUHOTO
3abe3nevyeHHsl IMiPKMeHKIHIy Ta pek/JaMHM, CMHUCJIOYTBOPIOIOYI Ta Kepyrui acnekTu
ylnpaBJiiHHS; iHpopMaliiiHe 3abe3medyeHHs TYPUCTCbKOI iHAycTpii B Mepexi IHTepHeT,
aCIeKTU IHXXEHEepHO-IICUXOJIOTIYHOI eKClnepTU3M Ta peKOoMeHJalil L0J0 BJOCKOHAJeHHH
WEB-canTiB TypUCTUYHUX areHLid, eprojus3aiHepCbKy ONTHMMHU3ALI0 TYPUCTUYHOI
peKJiaMM, IICUXOJIOTIYHI YWHHHUKUM CEeMaHTHUYHOIO [W3alHy Y peKJaMHIA JidJbHOCTI,
MeTO/,0JI0Ti4HI MPO6IEMU IICUXOJIOTIYHOI0 3abe3MedyeHHs] PO3BUTKY COL[iOTEXHIUHUX CUCTEM
JIAJIbHOCTI JIIOJUHU Ha TPAHCIOPTI, KOTHITUBHI aCIeKTU PO3BUTKY COLLIOTEXHIYHUX CHUCTEM,
Cy4yacCHi ICHUXO0JIOTi4HI Mpo6JieMH PO3BUTKY €ProHOMIYHOI KYJbTYpPH, €EMOIilHI 0COOJIMUBOCTI
npani B raaysi roTeJIbHUX IIOCJAYT; IICUXOJIOTIYHUM CYNpOBiJ, PO3BUTKY TYPHUCTHUYHOI
IHAYCTpil Y KOHTEKCTI MaTepia/lbHUX Ta HeMaTepiaJlbHUX aKTUBIB.

JlocnipkeHHA poJii  «TyZABiJIy», CyTO HeMaTepiaJlbHUX aKTUBIB, CIIOXUBALbKOIO
KaniTaJy B JisIJIbHOCTI NiANPUEMCTB chepu Typu3My Nepesdadae po3rasa/ JaHOTO MUTaHHA y
KOHTEKCTI ICUXOJIOTIYHUX 0cob6auBOCTer (axiBLiB, a TaKoX HOro 0O6JIiKy Ta OLHKH,
€KOHOMIYHOI IPUPOJIU Ta B3aEMO3B’A3KY i3 pUHKOBOIO BapTiCTIO MiZIPUEMCTBA.

[ToTpi6HO 3ayBaXKUTH, 1110 POJIb «Ty/Bily», HeMaTepiaJbHUX aKTUBIB, CIOKUBALbKOT0
KalliTasy B JiJIbHOCTI MiJNPUEMCTB cpepu TypHU3My, B KOHTEKCTI 0OMeKeHb OTOYYHYO0ro
cepesioOBUIA, HeOOXiHO Oijblle JOCHIPKyBaTH, B MeXaxX CKJI3aJO0BUX KOMILJIEKCY
MapKeTHHIY, i3 BpaXyBaHHSIM PO3BUTKY iHGOpMaLilHUX TEXHOJIOTIA Ta 3HaHb CIOXXUBaviB
Ha [IeBHUM IPOMIXKOK 4acy.

Taki gocnimxeHHs Ta OTpUMaHi pe3yJbTaTH, CTBOPATb [JJd MNiANPUEMCTB cdepu
TYpYU3My HOBI MOXJIMBOCTI Kpalle MOJeJBAaTU B3aEMOJII0 i3 CIIO)XKUBAYaMU TYPUCTUYHUX
IOCJYT, 3HAaXOJAUTHU ONTHUMaJIbHI ynpaBJliHCbKi pilieHHs. lle 3a6e3meyuTh BHUILY BapTiCThb
HeMaTepiaJbHUX aKTUBIB MiANPUEMCTB cHepU TypU3MY.

4. IlocTaHOBKa 3aBJAaHHS.

MeTo10 HayKOBOI po6GOTHU € AOCAiIAKEHHSI PoJii «Ty/BiJy», HeMaTepiaJbHUX aKTHBIB,
CIO’KHBAIbKOTO KalmiTasy JitoJlel y npoiecax B3aeEMO/ii NiiIpUeEMCTB chepu TypuU3My Ta
CHO>KMBauiB, B KOHTEKCTi 0OMeXeHb OTOYYIHUOro CepesioBHIA, B MeXaX CKJIaJ0BHUX
KOMILJIEKCY MapKeTHHTY.

B yMoBax MiHJIMBOCTI CBiIOMOCTi JIl0OJlell Ta 30BHIIIHBOrO CepeOBMILA, YNHHHUKIB
BIJIUBY Ha AiJIbHICTb NiANPUEMCTB cHepy TYpU3MY, IKUM BJIACTUBO 3MiHIOBATUCh B 4Yaci, €
notpeba y po3pooOili MpaKTUUHUX pPeKOMeH/allil, siKi CIPUSITUMYTh MiABUIIEHHIO BapPTOCTI
HeMaTepiaJIbHUX aKTUBIB, JIOAJIBHOCTI CIIOKMBAYiB i MOXKJIMBOCTEH IX yTPUMaHHS.

lle kpaie 36a/saHCy€e B3aEMO/Ii10 YYaCHUKIB PUHKY TYPUCTHUYHHUX MOCJAYT, CIPUATUME
NiBULIEHHIO piBHA CHOXUBALbKOTO KalliTajay, K OYiKyBaHy MaHOyTHIO MNOXHUTTEBY
JIOXiIHICTb HOBONPHUA6AHUX MOKYIiB.

5. BukJ/aj OCHOBHOrO MaTepiasy.

JlociigpKeHHa TeMU HAayKOBOI CTATTi, 110 3yMOBJIOETHCA BaroMoI0 POJIJIIO «TYABLIY»,
HeMaTepiaJIbHUX aKTHUBIB, CIOXUBALbKOTO KamliTany y AissbHOCTI ¢axiBLiB MiANPHUEMCTB
cbepu TypusMmy, nepeadbadae HeOOXiAHICTh MOIIYKY B3aEMO3B’I3KY i3 UUHHUKAMH 0OMeXXeHb
JIIOZIel Ta 0TOYYI4Oro cepe/loBULIa, AKUM BJIACTUBO 3MIHIOBAaTUCh B Yaci.

Po3rsisiHeMo, B Me»axX CKJIaIOBUX KOMILJIEKCY MapKeTHHTY, sIKi caMe B3aEMO3B’SI3KH
CIOCTEepIraloTbCsl M HeMaTepiaJIbHUMHM aKTUBaMU («TyZBiJIOM»), CIOXHUBALbKUM
KaniTasoM NijnprueMCTB chepU TYpHU3My Ta YUHHUKAMU BIJIMBY OTOYYIOUOI0 Cepe/lOBUILA, Y
YOMYy 0OCOOJIUBICTb LIMX 3B’I3KiB, IK BOHUM MOXYTb B3a€EMOJiAATH MiXK C00010 Ta fIKi BIJIMBU
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MOXYTb 3[4iACHIOBAaTU Ha AisJIbHICTb JIIO/IEH.

BusiB/ieHO, 10 CYTHICTIO «TyABiy» y AisyibHOCTI ¢axiBLiB mignpueMcTB cdepu
TYpU3My € HACTyIHe: IX pemnyTalif, 'poMajcbKa AyMKa MpPO TYpPUCTHUYHE MiJIIPUEMCTBO,
Npouecu B3aEMOJIl TYPUCTUYHUX MIANPUEMCTB 1 CHOXKUBAYIB TYPUCTUYHUX MOCHYT,
JIOAJIBHICTD CIOKMBAYiB, OpraHisaliiiHa KyJbTypa Ta I piBeHb, CTPyKTypa HiANPHUEMCTBA,
nepcoHas/ Ta HOro iHTeJeKTyaJbHUW MOTeHIiaJ, KICTb yNnpaBJiiHHA Ha BCiX piBHSX, HOBI
YOpPaBJIHCbKI TEXHOJIOTII Ta I1X BUKOPUCTAHHHA, MicClle poO3TallyBaHHA MiANPUEMCTBA,
B3aemozida i3 3MI, y4acTp y couia/bHUX NPOEKTax, piBeHb AKOCTI TYPUCTUYHUX MOCAYT Ta
TOBapiB, MAPKETUHTOBUM IHCTPYMeHTapii, HasBHICTb TOPrOoBOi MapKu Ta 6peHAy, Oi3HecC -
npouecu Touo. TakuM YUHOM, MOXKHA CTBEpPAXKYBaTH, L0 Aiana3oH AOCAiIKeHb JaHOl TeEMU
HayKOBOI CTATTi MOXe OyTH LO0CTaTHbO IIUPOKHUM.

ABTOopy cdoOKycyBa/sd CBOKW yBary MNpU JOCHI[)KEHHI TeMHU CTaTTi caMe Ha
KOTHITUBHUX CKJIQZJOBUX KOMIIJIEKCY MapKeTHUHIY Ta IHIIUX MAapKETUHTOBUX IHCTpYMeEHTax.
KOrHiTUBHI IHCTpyYMEHTHM MapKeTHUHIYy, fAKI BapTO BUKOPUCTOBYBATHU Y JOCJaiJpKEeHHI
0oOMeXXeHb OTOYYHUYOro CepefoBUILA MiJNPUEMCTB chepu TYypu3My, yepe3 BUKOPUCTAHHA
pi3HUX CIOCOOIB CHPUHHATTA Ta MNi3HAHHA iHPopManil 6axaHol AaA NiAOPUEMCTB i
CIOKUBa4yiB HAa PUHKY TYPUCTUYHUX IMOCJAYr, AO3BOJIAIOTH BIJIMBATH Ha IX IOBEJIHKY.
BrnipoBa/P)keHHSI KOTHITUBHUX TEXHOJIOTiIM, Ha MNPUKJIZi AiAJAbHOCTI MiANPUEMCTB cdepu
TYPU3My, CTBOPUTD [JI1 HUX HOBI MOXXJIMBOCTI PO3YMITHU K CHOXHMBA4i CIPUMMAIOTh Ti YU
iHIi mpouecH, 10 MOB’A3aHi 3 iX AiSJIbHICTIO HAa PUHKY TYPUCTHYHUX NOCJAYT, PiBEHb IX
33/J0BOJIEHHA YU He3a/J0BOJIEHHA, MOTUBH KYIiBJIi TypiB TOLLO0. BUKOpUCTaHHA KOTHITUBHUX
TEXHOJIOTIM NpU IJIaHyBaHHI Ta opradiszanii AifsabHOCTI ¢axiBLiB MOigNpuUEMCTB cepu
TYpU3My, y NO€EJHAHHI 3 IHCTpyMeHTaMH MapKeTHUHIY, 3a6e3NneyuThb [Js YCiX YYaCHHUKIB
PUHKY Kpalli MOXXJHUBOCTI PO3BUTKY Ta GOpMyBaHHS NO3UTHUBHOrO 00pasy y CIOXKHBaYiB,
JOCATHEHHI BUILLOTO PiBHA IX 3a40BOJIEHHA TOLLO.

Taki BniiMBU 34aTHI copMyBaTH y CIOXKHUBAUYiB TYPUCTHUYHHUX MOCAYT Ta iHLIKMX
3allikaBJIeHUX OpraHi3aliii MO3UTHUBHI BpaXKeHHs MpPOo NiJANPUEMCTBO, OpraHisaliito, ii ToBapu
YU MOCJYTH.

BapTo 3a3HayuTH, L0 OOMEXEHH OTOYyIYOro CcepefioBUINA Y JislJIbHOCTI
ninpueMCcTB chepu TyprU3My € IPOLecoM Oe3lepepBHUM, ajie TaKUM, 1110 TAKOX 3a3HA€E 3MiH
niJ, BIUVIMBOM pi3HUX YWHHUKIB. M. AprneHTbEBa [Jo0OBeJsa, 10 CPOPMOBaHI JHWHAMIiuHi
3/laTHOCTI NiANPUEMCTBA JO3BOJIIOTh HOMY CBOEYACHO BUABJIATH 1 aZleKBAaTHO pearyBaTy Ha
BUKJIMKM 30BHILIHBOIO cepefoBHULIa. «AKTUBHE | TOYHe BUABJEHHA LIMX MapKepiB 3MiH, B
TOMY 4YMCJl 3aCTOCYBaHHA 1 3MiHA pyTHH YIOpaBJiHHA NiANPUEMCTBOM, He TIJIbKHU
JI03BOJISIIOTh NPOTHO3yBaTH HeO4YeBUJHI 3MiHM, a U BTpydyaTHCcs B Iepebir Mporiecis,
KOPUTYIOYM iX 3 HAaWMEHILIOK BUTPATOIO CUJ i pecypciB» [2]. ABTOp AoBeJsia, 10 GOpPCAUT-
KOMIIeTeHIIil € HeBiJj'EMHOI0 YaCTKOI KOMIETEHLiH NiIpUEMCTBA Ta CTBOPIOIOTh MiAIPYHTS
KOTHITUBHOMY MEHEe/PKMEHTY.

KpuTHyHUM eTanoM y AisiibHOCTI paxiBLiB MoxKe OYTH Te, 1110 JesiKi NiIIPUEMCTBA He
JOCTI/PKYIOTh TMOCTiMHO BIJIMB IICUXOJIOTIYHUX YUHHUKIB Ta YUHHUKIB 30BHILIHBOTO
cepeJloBUIA, a pPOOJIATbH Ie eni3oAWyHO. TakuM mifgxiZ, y KOHTEKCTi cTpaTeriyHoro
yOpaBJliHHA MiJANPUEMCTBAMHM, 3yMOBJIIOE HAABHICTb 3aryb6JieHUX HUMU MOXJIHUBOCTEH
pO3Mmi3HAaTU CUJM BHYTPIIUHBOTO Ta 30BHINIHBOTO BIUIMBIB Ta NPUKWMATH NpPaBUJbHI
yIpaBJiHCBbKI pilleHHS 3a KOHKPEeTHUH mepiof 4acy. JlocaigxkeHHa HayKOBUX JKepeJ Jasio
MOXUJIMBICTb BUABUTH, 3a [JleBizoM AakepoMm, W10 CUCTEMHHUM MiAXii y JOCHiJPKEeHHI
IICUXO0JIOTIYHUX Ta €EKOHOMIYHUX YUHHUKIB 30BHILIHbOIO CepesoBUIA BIJIMBY Ha JiAJbHICTb
NiANPUEMCTB I0JIATAE Y HACTYITHOMY:

- aHauli3 MOKYILiB: CECrMEHTH, MOTUBH, HE3aL0BOJIEH] OKYIILi;

- aHaJli3 KOHKYPEHTiB: 0COOMCTICTb, CTpaTeriuHi rpynu, epeKTUBHICTb, iMi/K, Lii,
cTpaTerii, KyJIbTypa, CTPYKTypa BUTPAT, CUJIbHI Ta c/1abKi CTOPOHHU;
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- aHaJi3 pUHKY: 06CArY, NepcreKTUBY 3pOCTaHHSA, IPUOYTKOBICTb, 6ap’epy Ha BXOZA],
CTPYKTypa BUTpPAT, CUCTEMHU PO3NOAiNY, TEHAEHLii, KJIt040Bi pakTopH ycmixy;

- aHaJsi3 cepejoOBUILA: TEXHOJIOri], €KOHOMIiYHAa MOJIITUKA Jep>XaBHU, €KOHOMIiuHi,
KyJIbTYpPHI Ta AeMorpadidyHi BUMipw;

- 1nobyJoBa cueHapiiB, BU3HaYeHHs iHpopMaliiHO HeHacuieHHUX raay3ei [1].

Jnsa mignpueMcTtB chepu Typu3My, NPHU BiACYTHOCTI CUCTEMHUX Ta OGe3mepepBHUX
JOCJIPKEeHb YMHHUKIB 30BHIIIHLOIO CepefloBHINA Ta IICUXOJIOTIYHOrO BIUIMBY Ha IX
JUAJIbHICTb, 1Lle 3yMOBJIOE MaMOyTHI 3arpo3u Ta cTpaTeriyHi HeBU3HadeHocTi. Ciif
3a3HAYMUTH, L0 HU3KA YMHHHUKIB, IKi 0OMEXYIOThb AiJIbHICTh MiANPUEMCTB CPepu TypU3MYy,
3HAXOJUTbCA Y IEBHIM B3aEMOJI1 i3 YNUHHUKAMU IX BHYTPILIHBOTO Cepe0BUILA.

3a /[leBizoM AakepoM, miIPUEMCTBAM BapTO [JOCAIPKYBAaTH TAKOX TaKi YUHHUKHU
BHYTPILIHBLOTO Cepes0BHUILA:

- aHaji3 pe3yJbTaTiB AiAJBHOCTI: MNPUOYTKOBICTb, 0OCATM MNpPOJAXK, aHaJi3
aKLioHepHOI BapTOCTi, 3a/0BOJIEHHS MOKYIIiB, SKiCTb ToBapiB (MOCJyr),34aTHOCTI Ta
pe3yJIbTaTHy NpaliBHUKIB, aHaJli3 TOBAapHOr0 NOpTQeto;

- JeTepMiHAHTU CTpaTerii: MMHyJla Ta NMOTOYHA CTpaTerii, cTpaTeriyHi npob6Jemy,
opraHisauiiHi 34i6HOCTi Ta 06MexeHHs, piHAHCOBI pecypcH Ta 0OMeXKeHHSs], CUJIbHI Ta c/l1abKi
cTopoHHu [1].

Jia mignpueMcTB cdepu TypuU3My, IPU BiZICYTHOCTI CUCTEMHUX Ta Ge3lepepBHUX
JOCJIiI>KEHb YAHHUKIB BHYTPILIHBOTO Cepe0BUILA Ta BIJIUBY Ha iX LiAJNbHICTB, Lie 3yMOBJIIOE
HasIBHICTb CJIaOKUX CTOpiH, Nmpo6JieM, NeBHUX OOMEXeHb Ta HEBU3HAYEHOCTI, 3aryoJieHi
MOXKJIMBOCTi @60 CUJIbHI CTOPOHU TOLLO.

BignoBigHO [0 3a3HAaYe€HOTO BHUIE, Y KOHTEKCTI TeMU CTATTi, BAPTO 3a3HAYMUTH, 110
KJII0YOBUMHU paKTOpaMHU YCIIixXy NiAIPUEMCTB cpepy TYpU3My BUCTYNAIOTh IX HeMaTepiasbHi
aKTUBHU, a CaMe: Ti XapaKTepUCTUKU MiANPUEMCTB, AKi BU3HAYAKTh IX IMIIXK, 4KICTb
006C/IyTOBYBaHHS CIIOXKMBAYiB, 3/JaTHICTh JOC/iP)KyBaTH 3BUYKH i MPOSIBU iHAUBIAyabHOCTI
HNOKYNIiB Ta iX MOTHUBalilo, (110 MOXe 3MiHIOBAaTHUChb NiJi BIJIMBOM 4acy Ta NpPUJOaHHSA
CHO>KMBavyaMU HOBUX 3HaHb) OyZlyBaTU MapKeTUHI B3a€EMOBIJIHOCHH i3 CIIOKMBavyaMHu, BMITH
NPONOHYBAaTHU TaKi TYPUCTUYHI TMOCAYyrHd, HKi Kpale 3aJ0BOJbHATUMYTb MOTUBU
IHAUBIAYaJTbHUX NOKYIILiB.

PosrsisiHeMo Jeski YWMHHUKH, $Ki MOXYTb OOMeEXyBaTH i3-30BHI [ifl/IbHICTb
nignpueMcTB chepu TypusMy. JlocirHEHHA Y PO3BUTKY iHPOpMaLiiHUX TEXHOJIOTIH CYyTTEBO
3MiHWJIM [igJIbHICTb JIIOJIEd He JiMile MNigNpUueEMCTB chepu TypusMy. BUCOKMU piBeHb
iHpopMaTHBHOI HACUYEHOCTI CAaUTIB TYPUCTUYHUX NiJNPUEMCTB Ta ePeKTUBHI KOMYHiKaljii
i3 cnoKMBayaMMU TYPUCTUYHUX IOCJAYT 3yMOBUJIM HAsABHICTb HOBUX MOXJIWBOCTEH JJid IX
B3aEMO|I.

BapTo 3a3HauuTH, 10 PO3BUTOK KOMI'KOTEPHUX TEXHOJIOTIH Ta €eKOHOMiuHi
MOXJIMBOCTI CHOXHWBa4yiB TYPUCTUYHUX INOCJAYr 3YMOBUJIA BUOKpPEMJIEHHS IIE€BHOIO IX
CErMEeHTy, fIKi He KOPHUCTYITbCAd MOCAYraMyd TYpPUCTUYHUX NifgnpueMmctB. Lleit cermeHT
CHO>KMBayiB, MiJ BIVIMBOM PO3BUTKY iHOpMalLilHUX TEXHOJIOTiH, 63 NoTpebu A0NoMOrd y
npuJ0aHHi TYPUCTUYHHUX [OCJAYyr caMe 4Yepe3 TYPUCTHUYHI NiJNPUEMCTBA, BUPILIYE
CaMOCTIMHO NUTAHHA 3 OpraHisalil BJacHUX MOAOPOXKeH. Y TaKUX BUINAJKax roTesi 4y iHUII
3aK/a/lu pO3MillleHHs TYPHUCTIB, SIKi pO3po6MJIM Ta BOPOBAJU/IW CHeliajbHi, ranaysesi,
iHpopMallifiHi cucTeMu OTpHUMaJM HOBI MOMJIMBOCTI L[OJ0 iHAWBIAyasibHOI NOOYA0BU
B3aEMOBIJHOCHUH i3 HUMH.

P036yno0Ba MapKeTUHTy B3a€EMOBIJHOCHUH i3 CHOXMBavyaMU MiANPUEMCTBAMU chepu
TYPU3MY € 0COOGJIMBO BaXKJIMBOIO Yepe3 Te, 1110 KOHKYPEeHTHI YMOBY Ta YUHHHUKH 30BHILIHBOTO
BIUIUBY Ha iX JiSIIbHICTb, Y SIKUX BOHHM (QYHKIIOHYIOTb - 3MIiHIOIOTbCA 3 4YacoM, a lLie
HEOJMIHHO BIIJINBA€E HA OBEJiHKY CIIOXKHUBAYiB.

3MiCTOM MapKeTUHTY B3aEMOBIJHOCUH (MapTHEPCbKUX BiZJHOCKH) i3 cliokMBayaMH, 3a
®. KotsiepoM, € «...MpaKTHKa NOOYA0BU [JOBrOCTPOKOBUX B3AaEMOBUTIAHUX B3aEMOJIN 3
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K/JIIOYOBUMU PUHKOBUMM MapTHepaMM KoMmaHil (MOKynusiMM, MOCTa4yaJbHUKaMH,
JUCTPUO’I0TOpPAaMHU Ta iH.) 3 METOI BCTAHOBJIEHHS TPUBAJIMX MIPUBiJIeHOBaHUX BiIHOCUH [7].

KoMniekCHUM pO3rJsj NUTAaHHA IOJO POJIi «TyZABiJy», HeMaTepiaJbHUX aKTHBIB,
CIO>KHBAIbKOTO KaMiTany B AisabHOCTI ¢paxiBuiB mignpueMcTB chepy TypuUsMy, B KOHTEKCTI
obMeXKeHb JII0/lell Ta 0TOYYI0UOro cepe/0BUILA, NepeAdadaE A1 HUX TaKi IPaKTHUYHI 3aX0/U:
noOyJ0oBy MapKeTHUHIy B3aEMOBIJHOCUH i3 cHoXvMBadyaMHM, [JOCJAiIKEHHS TMUTaHb i3
yIpaBJiiHHS MacoBUMHM Ta OCOOMCTHUMM KOMYHiKalliiMH, yINpaBJiiHHS IiHTerpoBaHUMU
MapKeTUHIOBUMHM KOMYHIKaL[iAIMU ToOLLO. BrpoBa/pkeHHA HU3KU MPAKTUYHUX 3aXOZiB
3a0e3Me4yuTh MiJ|BUILEHHS BAPTOCTI HeMaTepiaJbHUX aKTUBIB NiANPUEMCTB chepU TypU3IMY,
JIOMiHYBaHHs 1X MO3ULid HAa PUHKY TYPUCTUYHUX MOCAYT, HAABHICTb OiJbIIl CTiHMKOI
KJIIEHTYPU Ta «BHi3HaBaHHA» TYPUCTUYHUX MiANPUEMCTB, COpUATHME (GOPMYBaAHHIO iX
MO3UTUBHOI penyTalii.

151 106y10BU epeKTUBHOTO MapKeTUHI'Y B3aEMOBIZJHOCHH i3 CLIO’)KMBa4aMU Ha PUHKY
TYPUCTUYHHUX IIOCJAYr, B KOHTEKCTI MOTHBALil IepcoHaJy TYypPUCTUYHUX MiJIIPUEMCTB,
IPONIOHYETbCA HACTYIIHE:

- [006ip TakuxX iHCTPyMEeHTIB MOTHBALil epcoOHa/ly TYPUCTUYHUX NiJANPUEMCTB, SKI
COPUATHUMYTb PO3BUTKY B3aEMOBIZJHOCHH i3 ClI0KMBaYaMy;

- BH3HaueHHs Takux HR-cucteMm, ki HeoOXilHO BHOPOBAAUTH Y [AiSIJIbHICTH
HiJIpUEMCTB chepUu Typu3My, L0 3abe3neyaTb SKICHO BUIIUN piBeHb pOOOTHU NepCOHAY,
NiABULIUT JIOAJBHICTb CIIOKHUBAYiB TYPUCTUYHUX IIOCJIYT;

- BIIPOBA/K€HHA CUCTEMU CTUMYJIIOBAHHA IEpPCOHaNy TYPUCTUYHUX NiJANPUEMCTB,
AKi 0yZyTh 3HAXOAUTHUCh ¥ B3aEMO3B’sI3KaX i3 NOKa3HUKAMHU IXHbOI epeKTUBHOCTI pO6OTH Ta
MOTHBallil;

- BIIPOBaJ>K€HHA CUCTEMHU YIPaBJiHHA CIIO)KUBA4YaMU TOILL0.

Jlns no6y,0BM epeKTUBHOIO MapKETUHTY B3a€EMOBIJHOCHH i3 CIO)KMBayaMy Ha PUHKY
TYPUCTUYHUX NOCIYT, B KOHTEKCTI yTPUMaHHA CIIOXKUBAYiB NiANPUEMCTBAMHY, IPONOHYETHCA
HaCTYyIHe:

- JOCJIJP)XeHHA IPUYUH BTPATH CII0KHUBAYiB;

- po3pobka 3axoAiB i3 NOBepHEeHHs BTpPayeHUX CHOXKMUBa4iB, B TOMYy YMCIi
biHaHCOBUX BUTO/ JJ1S HUX;

- aHaJsi3 3axoAiB KOHKYPEHTIB, fAKI 3MOIJIM 3aJlyYdATH CIIOXKMBA4yiB JaHOTO
NiJNPUEMCTBA Ta YTPUMYyBaTH IX IEeBHUU 4ac;

- JIOCJIiP)KeHHA piBHA 3a/l0BOJIEHHA CIIOXKMBaYiB;

- JOCHi[PKEeHHA IIBUJAKOCTI BIATOKY CHOXHBayiB y [JaHOMYy TYPUCTUYHOMY
NiIIPUEMCTBI, MOPIBHSAAHHA AAHOTO MOKAa3HMKa B JWHaMili (0 pokax, M0 TYpPUCTUYHHUX
ce30Hax);

- aHauli3 BIIUBY LIiH Ha BiJTIK CII0KHMBayiB;

- BIPOBA/KyBaTHU MapKeTHUHT 6a3U JaHUX CI0>KUBaYiB;

- BrnpoBagxeHHA CRM-cucrteMu [Jid B3aeMoAil i3 cloXuBayaMU TYPUCTUYHUX
NOCJIYT;

- 3MIiIHeHHS collia/IbHUX 3B’A3KiB i3 cltoKMBavyaMHU TOIIIO.

3a3HavyeHi BHUILe NPAaKTU4YHI NpONO3ULil, 11040 MOTHBALil IepCcoHa/lly Ta YTPUMaHHA
CHOKMBauiB, 3abe3mevyaTb MiANPUEMCTBAM cpepu TYpuU3My BHUILUKA piBEHb SKOCTI
B33aEMOBIJJHOCUH Ta JIOAJBHOCTI 3 HUMH, MOXJIMUBOCTI BIPOBA/PKEHHS IEPCOHAJJIBHOIO
MapKeTHHIY i3 CIOKWUBa4YaMU TYPUCTUYHUX NOCJIYT, MOXKJIUBOCTI pO3pax0ByBaTH MOXKUTTEBY
JOXIITHICTh CIOKUBAYIB i Ii OTPUMYyBaTH, MOXKJIUBOCTI OTPUMAHHA JOJAaTKOBUX 3HaHb PO
HOBI NOTPEOU CIOKKMBAYiB i MPOMO3UILil HA PUHOK HOBUX TYPUCTUYHUX MOCJYT.

Cutig 3a3HA4YMTH, WO CIIOXKUBAYl TYPUCTUYHHUX MTOCIYT, B YMOBAaxX NOCTIMHOTO PO3BUTKY
iHbopMaliiHHUX TEXHOJIOTiNW, MalOTh MOXXJIMBOCTiI OTPMMYBATH Ta MepeBipsATH AOCTOBIpHICTb
pekJsaMy, dKa [JJid HUX ajpecoBaHa. HenocToBipHa peksiama Jyile CIpUATUME BTpaTi
CIIO’KMBAYiB y TYPUCTUYHUX MiJIPUEMCTBAX.
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Jlo IpakTUYHUX peKoMeH/Jallil, IKi BApTO TYPUCTUYHUM MiATPUEMCTBAM BIIPOBaAUTHU
y CBOIO AiAJIBHICTB IIPY CKAaprax CloXKMWBayviB, BIIHOCUTBHCA HACTYIIHE:

- HaJaTU peaibHi MOXJIMBOCTI CHOXKHWBayaM TYPUCTUYHHUX IMOCAYT MOBIJOMUTHU PO
CKapry, 4yepe3 3aco0W KOMYHiKallik, Ki AOCTYNHI IiJlof060BO Yy AAHOMY TYPUCTUYHOMY
NiANPUEMCTBI;

- BIJOBICTY Ha CKapry CHoKMBauiB TYPUCTUYHUX MOCIYT HEOOXIAHO IKHAWULIBU/ILE,
BUPILIUTHU 3MICT CKaprU Ha iX KOPUCTH;

- IpPUUHATH Ha cebe (Ha TYpUCTHUYHE NiJIPUEMCTBO) BiZiIOBiAANbHICTD 3a CUTYyallilo,
AKa CKJaJslacd 1 1KOI € He3aJ0BOJIEHUH CIIOXKUBaY.

JlocaimKeHo, 10 «IMOXUTTEBA AOXiAHICTh MoKynuiB (customer life - time value, CLV)
1le YUCTa NpUBeJieHa BapTiCTh OTOKY MalOYyTHIX NpUOYTKIB, AKI MOXKYTb OYyTH OTPUMaHi 3a
BeCh Nepio/; CniBpOoOITHUITBA 3 JAHUM NOKYILEeM. 3aBJaHHA MeHe>KMeHTY B3aEMOBI/JTHOCUH
i3 mokynusamu (CRM) - 36isblIeHHs COXKUBaLbKOro Kamitanay komnadii. Haykosui P. Pacr,
B. Hantama i K. JleMoH mxKepesaMy CHOXXKUBALLbKOTO KamiTaJly KOMIIAHII BBaXXalOThb TakKe:
LiHHICHMH KaliTaJl, MApOYHUH KamiTaJ i KaniTasa BigHOCUH [13].

AnpTepHaTUBHUW MiAXiJ A0 KOHLENNii CIOXUBALBbKOrO KaliTaly HpPOMNOHYITh
HaykoBLi P.bBaert6epr, I.Tery i K. Tomac. Ha ix AyMmMKy chnoXuBalbKHM KamiTau
BU3HA4YaA€TbCA TPbOMA KOMIIOHEHTAMU: 3a/Jy4e€HHS, YTPUMaHHA i JOJAAaTKOBUMHU NIPOAAXKAMHU.
AsTtopu P. baetrt6epr, I'. 'etyy i 2K. TomMac cTBeppKy10Tb, 1110 06CATH 3a/ly4YeHHH 3aJiexaThb BiJ|
KIJIbKOCTI NOTEHLiMHUX MNOKYIIiB, MMOBIpHOCTI iX 3a/iydeHHs1 [0 KJIIEHTIB KOMMaHii Ta
06cAriB 3aTpaT Ha 3a/lydeHHs 0JJHOr'0 MOTeHLiMHOro nokKynusd. 06¢cAru yTpuMaHHs NOKYNLiB
3aj1eKaThb BiJi piBHA YTPUMaHHA | BEJIMYWHU 3aTpaT Ha Ued BUJ AifAabHOCTI. /logaTKOBI
npojiaxi - e PyHKIisA A0AATKOBUX 3YCUJIb i3 30y Ty, KiJIbKOCTi 101aTKOBUX MPOMO3UIIiH, SAKi
pO6IATHCA iICHYI0OUMM NOKYINLAM, i IPOLEHTY BiZI3UBY NMOKYMNIB Ha Lii npono3uuii [11, 12].

Cnif 3a3HaydTH, L0 MOigOPUEMCTBAM cpepu TYpu3My BapTO pO3IJA[aTH
CHOXKUBAIIbKUU KamiTaJ, K O4iKyBaHy MaWOyTHIO MOXXUTTEBY JOXiHICTH HOBOMPHUAOAHUX
NOKYILIB.

Jlo HU3KM peKoMeHAaliH, [y NiANpUEMCTB chepu TYpusMy, sKi MOKpalaTh ix
B3aEMOJIIO i3 ClIOXKMBa4yaMH, BApTO 3allpONIOHYBATH HACTYIIHE:

- 36ip iHdopmanil mnpo cHnoxuBaudiB Ha iHAUBIAyasbHOMY piBHI; 306epiraHHs
oTpuMaHoi iHdopmarii; MOXJMBOCTI [Ji MOKYIIiB TaKOX BOJIOJIHHSA 3MiCTOM JaHOI
iHpopMauii Ta ynpaBJliHHA HE;

- ajanTarito (44 nobyZ0By) opraHizaliiiHoi CTPYKTYypH NiAIPUEMCTB 32 NPUHIUIIOM
yIpaBJliHHS MOKYNLSAMY;

- BHpoBafxeHHA cucrteMdu CRM y ix p[igaabHICTE [AJ19 NOKpallleHHS CepBicy
MiIPUEMCTB;

- OUiHKy Ta MakcuMmisanito CLV, yepe3 BHpoBaJKeHHA HHU3KM MapKeTUHTOBHX
nporpam i3 po3BUTKY JIOSJIBHOCTI CHOXHWBaYyiB TYPUCTUYHUX MiJNPUEMCTB, IX 3aJly4YeHHH,
yTPUMaHHS TOILO;

- MOJAeJIIOBaHHS JO0XO/JIiB TYPUCTUYHUX MiINPUEMCTB i3 BKJIIOUEHHSAM
MapKeTHHIOBUX Pe3yJIbTATIiB y OyXraJaTepCcbKUU 6ajiaHC;

- MOTHMBALil0 BHUCOKOKBa/lipiKOBAaHOr0 NepCOHaNy TYPUCTUYHUX MiJANPUEMCTB 3
METOI0 MOTO YTPUMAHHS HUM;

- MoOyA0BYy 6i/ibill epeKTUBHUX KOMYHIKallill mepcoHaNy TYPUCTUYHUX MiJMIPUEMCTB
y «TOYKax JOTUKY» 3i CII0KHMBa4YaMu;

- CTBOpPEHH yMOB, fIKi IepelKO[PKaTUMYThb IepexoAy CIO0XKHWBayiB TYPUCTUYHUX
MOCJIYT A0 iHIIUX NiANPUEMCTB;

- 3abe3nevyeHHs NOBHOTO 33/J0BOJIEHHS MOKYIIIiB, HABITh iX 3aXOMJIEHHS;

- opradisaljito po60TH 3i CKapramu CIOXKMBayiB TOIO.

Po3rigHeMo HWX4Ye MOMXJIMBOCTI TYPUCTUYHUX MIANPUEMCTB IOKpaLlyBaTH
B3a€EMOJil0 i3 CHNOXXMBayaMM 3a /AONOMOrOI0 yIpaBJ/iHHA MacoBHUMHU Ta OCOOHUCTHUMU
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KOMYHIiKaliIMHU.

YnpaB/iiHHA MacOoBMMHM KOMYHiKaljiiMM, a caMe: peKJiaMa, CTUMYJIOBaHHS 30yTy,
CIIOHCOPCTBO, 3B'I3KM 3 TPOMA/ICbKICTIO, SIK YOTHUPU OCHOBHHUX CIOCOOU MaCOBUX
KOMYHIKal[iif, COpUAIOTh MiANPUEMCTBAM chepH TYpU3MYy y 3pPOCTaHHI ix HeMaTepiaJbHUX
AKTHUBIB Ta CIOXXUBALLKOT0 KamiTaJsy.

Jlo flesdKuX MpaKTUYHUX peKOMeH/allil, i3 ynpaBJiHHSA MacOBUMU KOMYHiKalLlisIMU y
niaAnpueMcTBax chepu TYpU3My, sKi BapTO BIPOBA/PKYBATHU Yy IX AiAJIbHICTb, BiHOCATbCS
HaCTYIIHI:

- INpOBeJeHHS aKTUBHOI Ta «I'Y4YHOI» peKJaMu;

- mig6ip ebeKTUBHUX, BJYYHUX CJIOTaHIB;

- 1o6yJi0Ba peK/JaMHHUX 3BEpHEHb, IKi 3p03yMiJli 3 IepuIoro Norjasaay;

- BIiANOBIAHICTE JItOCTpaLii 3aroJ1I0BKY peKJIaMHOT0 3BepHEHHS;

- YITKICTb IIpe/CTaBJI€HHA [I0CJAYTH Y4 TOBapY;

- MiAGip pek/aMOBaHOI TOProBOi MapKH YK TYPUCTUYHOTO HiJIPUEMCTBA;

- JIETKICTb CIPUUHATTSA 3MiCTy peKJIaMHOT0 3BEpHEHHS TOLO.

Y3ara/JlbHeHO OCHOBHI HalNpAMH MOJE/JIOBAaHHA B3aEMOBIJHOCUH i3 CHOXHWBadYaMH
TYPUCTUYHUX MOCAYT Y KOHTEKCTI MiIBULLIEHHA BapTOCTI IX HeMaTepiaJIbHUX aKTUBIB [10JAaHO
B Tab6J1. 1.

ABTOpH CTaTTi NPONOHYIOTH HWXKYE JesKi BJIAaCHI BapiaHTH peKJaMHUX 3BepHEHb I
CII0KUBaYiB TYPUCTUYHUX IOCJAYT, B TOMY YUCJI /I TYPiB i3 BUKOPUCTAHHA 3aJIi3HUYHOI'O
TPAHCIOPTY, AKI Kpalle MOXXyTb IIPUBEPHYTH yBary CIIOXKUBaYiB O PUHKOBUX NPOINO3ULIHN
NiANPUEMCTB chepy TYpPU3MY:

1. OtpumanTe 3al0BOJIEHHA BiJ Typy, 1KUY NPOINOHYE HAllA 3a/Ji3HULA.

2. Bigdy¥WTe IHIIMK CMaK HACcOJIOLU CaMe BiJ| HAILUX TYpiB.

3. MoJsioZi>kHi Typy BUXITHOTO AHA 3aJi3HUYHUM TPAHCIIOPTOM — BKJIIOYITh Y CIIMCOK
BalllUX aJIbTEPHATUB.

4. MoJsioaiKHI Typu BUXIIHOrO JHS 3a/Ji3HUYHHUM TPAHCIOPTOM - Il LIiIHUTEJIIB
IHIIMX BpaXKeHb i3 BiJIIOYUHKY.

5. Mousiozi>Hi Typy BUXiAHOTO JHSA 3a/i3HUYHMM TPAHCIOPTOM — Ha YMOBAax BalllUX
6akaHb.

6. MoJsioikHI Typu BUXIAHOTO AHA 3aJi3HUYHUM TPAHCIOPTOM - Miclie 3yCTpidi
BalIMX MPIH.

7. 3ycTpiHbTe CBOI Mpii Ta MalOyTHE y MOJIOADKHUX Typax BUXiJHOTO [AHS
3a/1i3HUYHUM TPAHCIIOPTOM.

8. Typuctuuna ¢ipma «X»: 3anpoNOHOBAaHI HaMHU «TypU BHUXIJHOTO JHS»
repeBeplIaTh Balli 04iKyBaHHS.

9. Mosiofi>kHi Typu BUXiJHOTO [AHS 3a/i3HUYHUM TPAHCIOPTOM - KOMQPOPTHHUU
CTHUJIb BiJIIOYMHKY.

10. CanaTtopiii «X» NOpONOHYE BaM Taki JIIKyBaJIbHO-O340POBYi MOCIYTH....... Bonu
3abe3mevyaThb BaM iHIIWH «CMaK» HACOJIOAU BiJl »KUTTA.

11. CanaTtopiii «X» MNpPONMOHYE BaM TakKi JIiKyBaJibHO-03/J0pOBYi MOCJAYTH:......BoHK
3abe3neyaTh BaM MeHINY Bijjajib JJisi JOCATHEHHs Kpauoi rapmonii 3 cobow Ta
CYCIiJIbCTBOM.

12. CaHaTtopiii «X»: MM 3MIHIOEMO @paBWJa Ta CTEPEOTUNIM 3 INHUTaHb SKOCTI
JIIKyBaJIbHO-0310POBYUX NOC/IYT. BKJIIOUITh y CIMCOK NPUMHATUX aJIbTEPHATHUB.

13. CaHaTopiit «X»: 1le caMme Ti pe3yJibTaTH JIiKyBaJIbHO-03/J0POBUYMX MOCJYT, sIKi BU
O4iKyBaJIM OTPUMATH.

14. CaHaTopi «X» NpOMOHYE BaM TaKi JIiKyBaJIbHO-03,0POBYi MOC/IYTH:...... BK/IIOUYITH
y CIIMCOK BallUX NPUHMHSATUX aJIbTepPHATHUB.

15. CaHaTopii «X» NpPOMOHYE BaM TakKi JiKyBaJbHO-03/10pOBYi MOCAYTH:.....BoHU
3abe3MmeyaTh MEHIY BiJila/ib 10 3yCTpiueH i3 BalIMMU MpPisIMHU.
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OfHaK TMOCTYNOBO pekJaMa «3HOWIYETbCA» 1 NOTpPeOye OHOBJIEHHS, a TOMY
nignpueMcTBa cbepu Typu3My NOBUHHI aHaJi3yBaTH TaKi NpoOLieCH Ta BIPOBAKyBaTU
3MiHHU.

Ta6suns 1. OCHOBHI HanmpsAMHM MO/e/JI0OBaHHS B3aEMOBIZHOCHH i3 CHOXXMBa4YaMH

TUYHUX NOCJIYT Y KOHTEKCTi i IBUIEHHS BapPTOCTI iX HeMaTepia/IbHUX aKTHBIiB
Hanpamu
MO/ e/II0BaHHA
Ne | B3a€EMOBIAHOCHH i3
n/mn CNoKMBayaMH
TYPUCTUYHUX
OCJIyT

IIpakTU4HIi 3aX04U 1O iX peasisanii

1 2 3

1 [To6yoBa Yy KOHTEKCTi yTPUMaHHA CII0KUBaYiB:
MapKeTHHTY - JOCJIiPKeHHA IPUYMH BTPATH CIIOXKUBAYIB;

B3aEMOBIJIHOCHUH i3 | - po3po6Ka 3ax0/liB i3 MOBEePHEHHS BTPAueHUX CIIOXKMBaAYiB, B
CIIO’)KMBa4YaMu T.4. GiHAHCOBUX BUTO/] JJIsl HUX;

- aHaJi3 3axXOoJiB KOHKYPEHTIB, dKi 3MOIJIM 3a/ly4YUTH
CIOKMBaYiB JaHOT0 MiIPUEMCTBA Ta yTPUMYBATH iX IEBHUU
4ac;

- IOCJIiI>KeHHA pPiBHA 33/10BOJIEHHA CII0KUBaYiB;

- JOCJiIPKeHHA WIBUAKOCTI BIATOKY CHOXHWBa4iB y JAaHOMY
TYPUCTUYHOMY NiANPUEMCTBI, MOpPiBHAHHA JlaHoro
NOKa3HWKa B AYHaMiLli (110 pokax, 10 TYPUCTUYHUX C€30HAX);

- aHaJIi3 BIJIMBY LjiH Ha BiZTiK ClI0KUBaYiB;

- BIIPOBA/PKyBaTH MapKeTHUHT 6a3y JaHUX CIIO>KUBayiB;

- BIIPOBA/>KEHH CRM-cuctemu JJIsT B3aEMOJil i3
CIIOKMBa4YaMU TYPUCTUYHUX MOCIYT;

- 3MilJHEHHS coLliaJIbHUX 3B’AA3KiB i3 CIOXKHMBavyaMHu TOILO.

y KOHTEKCTi MOTHBallii IepcoHaJly:

- 106ip  TakMX  IHCTpyMeHTIiB  MOTHUBaLii  mepcoHany
TYPUCTUYHUX IMIANPUEMCTB, AKI CHPUATUMYTb PO3BUTKY
B3aEMOBIJHOCHH i3 CIOKMBayaMu;

- BU3HaueHHs Takux HR-cucTewMm, siki Heo6XiJHO BOPOBAAUTH y
JiSJIbHICTD mignpueMcTB cdepu Typu3My, 110 3abe3nedyaTb
SKICHO BMIIMK piBeHb pOOGOTH INepcoHaly, MNiABUILUTH
JIOAJIBHICTD CII0KHWBAYiB TYPUCTUYHUX ITOCIYT;

- BIPOB3a/PKEHHA  CUCTEMM  CTUMYJIIOBAaHHA  IepCOHALY

TYPUCTUYHUX NiJIIPUEMCTB, fIKi OYAyTh Yy B3aEMO3B’sI3KaX i3

NOKa3HMKaMHM IXHbOI e(peKTUBHOCTIi po60TH Ta MOTUBAIl|l;

BIPOBA/PKEHHS CUCTEMH YIIPaBJIiHHA CII0XKWBAa4YaMHU TOLLO.

2 YupasiiHHA
MaCOBUMU
KOMYHIiKanigaMu

NpOBeJleHHS aKTUBHOI Ta «T'y4YHOI» peKJIaMy;

nif6ip epeKTUBHUX, BIYYHUX CJIOTaHIB;

noby/joBa peKkJaMHUX 3BEpHEHb, siKi 3p0o3yMiji 3 mepuoro

norJsaay;

BiAIOBIAHICTH irocTpanil 3aroJioBKy peKJIaMHOro

3BEpHEHHS;

- YiTKICTb NIpe/iCTaBJI€HHA NIOCYTH YU TOBapY;

- niA6ip pekJiaMOBaHOI TOProBOI MapKM YU TYPUCTUYHOTO
NiANPUEMCTBA;

- JIETKICTb COPUUHATTS 3MICTy peKJIaMHOTI'0 3BepHEHHS TOILO.
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IIpoaoBxeHHA Ta6J1. 1

1 2 3
3 YnpasnaiHua -36ip iHpopMauil npo cnoxuBayviB Ha iHAMBIyaJbHOMY PiBHi;
0COOHUCTUMHU 36epiraHHs oTpuMaHOl iHpopMmalii; MOXKJMUBOCTI s
KOMYHIiKaLiaMu NOKYMI[iB TaK0X BOJIOJAIHHA 3MicToM AaHol iHpopmarlii Ta

yIpaBJiHHSA Helo;

-ajanTanito  (uM  nobyZoBy) OpraHizaunidiHOI CTPYKTypH
NiANPUEMCTB 3a NPUHIMIIOM YIIPABJIiHHSA NOKYILSIMU;

- BipoBa/pkeHHA cucteMu CRM y ix gjiganepHicTe g4
NOKpalleHHs CepBicy NiANPUEMCTB;

-OL[iHKYy Ta MakcuMisaniio CLV, yepe3 BnpoBaKeHHS HU3KU
MapKeTUHIOBHUX MporpaM i3  pO3BUTKY  JIOSJIBHOCTI
CIOKUBA4yiB TYpPUCTUYHUX MIANPUEMCTB, iX 3aJy4yeHHH,
yTPHUMaHHS TOILO;

-MOJeJIIOBAaHHA [JIOXOJIB TYPUCTUYHUX MiANPUEMCTB i3

BKJIOYEHHAM MapKeTUHTOBUX pe3yJibTaTiB y
OyxraaTepcbKUU 6alaHC;
- MOTHUBaLil0 BUCOKOKBaJIipiKOBAaHOTO IepcoHany

TYPUCTUYHUX MIATPUEMCTB 3 METOI KOTO YTPUMaHHSA HUM;

-nobyfoBy O6isbll edeKTUBHUX KOMYHIKallill mnepcoHamy
TYPUCTUYHUX NIJANPUEMCTB Y  «TOYKAaX JOTHUKY»  3i
CIOKMBAYaMU;

-CTBOPEHH YMOB, fAKi IepellKo/Jp)KaTUMYTb Ilepexofy
CHOKMBAYiB TYPUCTUYHUX NOCJIYT [0 iHIINUX MiJIPUEMCTB;
-3abe3ne4YeHHs] MOBHOIO 3a/J0BOJIEHHS MOKYIIIiB, HaBIiTh IX
3axO0IlJIEeHHA TOLLO.

Yy KOHTEKCTi p060TH i3 CKapramMmu Cnox1Badvis:

- HaZlaTU peaJibHi MOXJIMBOCTI CIOXUBa4aM TYPUCTUYHUX
HOCJIYT MOBIIOMUTH MPO CKapry, yepe3 3aco06M KOMYHiKalliH,
Akl JOCTynmHi 1iz0A060BO 'y J@HOMYy TYypPUCTUYHOMY
MiIPUEMCTBI;

- BIAOBICTU Ha CKapry CHOXMBa4diB TYPUCTUYHUX MOCJIYT
HeoOXiJHO sIKHAWIIBH/IILE, BUPIIUTH 3MICT CKaprud Ha ix
KOPHUCTB;

- IpUAHATA Ha cebe (HAa TYpPUCTUYHe MiJIPUEMCTBO)
BIINOBIA/JIbHICTh 3a CUTyalil0, gKa CKJaJacd 1 AKOX € He
3a/0BOJIEHHUH CITIOKHUBaY.

Ascepeno: asmopcvka po3po6ka.

BaxxsimBUM y AifisbHOCTI miAnpueMcTB cdepud Typu3My € BUKOPHUCTAHHA
«eaBepTopiany». «EqBepTopian» - pekaaMHi oroJiolieHHs, sKi BUTJISAAIOTh K peJlakliiHUN
MaTepiaa (TOOGTO fIK CTAaTTd) 3 MO3UTUBHUMH BiArykamMu mnpo OpeHJ i NpPaKTUYHO He
BiZIpi3HAOTHCA Bij| iIHIIKMX MaTepiasiB ra3eTu 4 xKypHaiuy [7].

OcobsiuBe 3Ha4YeHH#, [/ 30i/blIeHHA PIBHA JIOAJBHOCTI CNOXHUBA4iB TYPUCTUYHHUX
NiJIpUEMCTB, MalOThb IPOLLECH KOMYHiKallii 3 HUMU Ta BUMip epeKTy, AKUN JOCATHYTO.

3’acyBaTHM JOCATHYTHMW piBeHb KOMYHiKalliiHOTO edeKTy i3 chnoXhBayaMu
TYPUCTUYHUX IOCJAYyr BapTO 3a JOMNOMOIOI TaKHUX 3aco0iB: NpoBeJeHHSA J1abopaTOPHUX
NCHUXOJIOTIYHUX Ta MOPTQeSbHUX TECTiB, BUKOPHUCTAHHS METO/iB 3BOPOTHOI0 3B’A3KYy i3
CnoxvBadyaMU. JlabopaTOpHI INCUXOJIOTIYHI TecTH, MpPU BUKOPHUCTAHHI amapaTypy,
Jl03BOJIIOTh BUMIPATHU MCUX0Qi3io/I0TiUHY peaklilo CloXMBayiB Ha peKkJaMHe 3BEpPHEHHS.
[lopTdenbHi TecTu M[03BOJIATHL OTpUMATU iHPoOpMaLilo Bif cHnoxHBadiB Nmpo Te, SK
KOHKpeTHe peK/JlaMHe OrOJIOIIEeHHA 3alaM ATOBYETbCA, AKMM 3MICT 3alaM ATOBYETHCHA, YU
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BUIJIAETBCA BOHO Cepe/| iHIIUX peKJIaMHUX Or0JIOLIEHb TOILLO.

BozpHo4ac, € BaXXJIMBUM Y KOMYHIKaL[iIMHUX NpoLecax i3 CoXWBadyaMu TypPUCTUYHHX
MOCAYT 1X CTUMYJIIOBAaHHA 040 KYNiBJi TYPUCTUYHUX MTOCYT.

CTuMyJitoBaHHA 30yTy — KJIIOYOBUHM e/leMEeHT MapKeTUHTOBUX KaMIaHil, ABJSE COO0I0
KOMILJIEKC 30y/pKYyIOUMX TNPUHAOMIB, IepeBaXXHO KOPOTKOTEPMIHOBUX, MOKJHKAHUX
NPUCKOPUTH YU 30IIBIIUTH NPUJOAHHS OKPEMHUX TOBApiB YU MOCJAYTr CHOKMBadyaMu abo
TOProBUMHU NOCepeHUKaMU [7].

BusiBsieHo, w0 mnianpueMcTBa cdepd TypHU3My BUKOPUCTOBYIOTbH Taki 3acobu
CTUMYJIIOBAaHHS 30y Ty NPOAAXKy TYPUCTUUYHHUX MOCJIYT, @ CaMe: 3HUKEHHS 1jiH, 00HYCH, IPU3H,
KpOC - CTUMYJIIOBaHHSA (B TOMY YHMCJIi CHiJIbHI pek/JaMHi KaMIaHii Ta akuii), crnenjiasiizoBaHi
BUCTAaBKH Ta KoHepeHIlil, cnelniajbHa Ta cyBeHipHa pekyiama Touo. CjiJ 3a3Ha4YUTH, 110
pi3Hi 3aco0M CTHMYJ/IOBaHHSA NepefbadyaloTh BUPilleHHA Pi3HUX 3aBJaHb MiANPUEMCTBAMH
cbepy TypuaMy, sKi BOHHU CTaBJSATH L[0J0 NpPOIEeCiB KOMYyHiKalliil i3 cmokuBadamu, i3
nocepeJjHUKaMH, i3 6i3HeC - TapTHEpPaMHU.

Bixg cnoxuBayiB TypUCTHUYHHUX NOCAYr MiANPUEMCTBA cdepyd TYypuU3My, 3a yMOB
NpOBeJleHHs1 3aX0/iB i3 CTUMyJilOBaHHS 30yTy HHUMH, OYIKYIOTb TaKe: 3aJlyudeHHS HOBUX
CIIO’KMBAYiB, B TOMY YHMCJi TUX, AKi 4aCTO 3MIiHIOIOTb CBOI pillleHHA Ta IepexoAdaTh A0 IHIIUX
TYPUCTUYHUX NiIPUEMCTB, CTUMYJIIOBAaHHS NOCTIMHUX CHOXKMBayiB, 36i/blIeHHS 00OCATIB
NOBTOPHUX KyNiBeJib, OPMYyBaHHS JIOSJIbHOCTI CII0’KUBAYiB TOLO.

/lo OCHOBHHUX IHCTPYMEHTIB CTUMYJIIOBaHHA 30yTy, 110 BIJIMBAE HAa HeMaTepiasbHi
aKTUBU TYPUCTUYHHUX MIANPUEMCTB TaKO0X, BIJHOCATbCA CIOHCOPCTBO. CHOHCOPCHKA
JISJIBHICTD TYpUCTUYHUX MiANPUEMCTB IepefbdayvaEe OMaaTy MOKa3y CBOrO KOHTEHTY Ta
iHIIMX CyCNiJIbHO 3HAaYMMMUX TMOJiM, a B3aMiH CTBOpPIOE CO6i MO3UTHUBHY penyTalil y
KopucTyBauiB mnocayr. lle pno3Bossie mignpueMcTBaM chepd TYypU3MYy BHPA3UTU CBOIO
MO3ULLiI0 B CYCIIIJIBCTBI i3 cOLlia/IbHUX MUTaHb, NIABUILUTHU PiBEHb OCBIJOMJIEHHS CIIOXKHUBa4viB
PO MiANPUEMCTBA, CTBOPUTH Ta 3aKPINUTH IX NO3UTUBHUH IMiZK y CBiZJOMOCTI CIIO’KMBayviB
TOLIO.

Y cydyacHii nDpakTULi ynpaBJaiHHA N00yZ0Ba TYPUCTUYHUMHU MiAIPUEMCTBAMU
3B’A3KIB i3 TI'POMA/ICBKICTIO € 1Le OJHUM BaXXJMBHUM 3ac060M QOpMyBaHHS MpPO HHUX
NO3WUTUBHOIO iMi/PKy Ta penyrtaunil. 3B’i3ku 3 rpomajcbkicTio (PR) nepenbavaroTb
BIPOBA/P)KEHHSI HUMHU HU3KM Pi3HUX Nporpam, 110 3abe3nedyaTb 3aXUCT iMi[pKy NiANPUEMCTB
cbepu TypH3My UM iX MOCayT, TOBapiB Touo. JocaiakeHHs MoKasaJy, o /0 TaKUX Nporpam
TYPUCTUYHUX MiJNPUEMCTB BiJTHOCUTBCS HaCTynHe: 3B’A3KWM i3 3MI, KOHCy/JbTyBaHHS,
KOpPINOpaTUBHI KOMyHiKalii, ma6siicuTi Touo. BrnpoBagkeHHs mporpaM TYpPUCTUYHUMU
NiIIPUEMCTBAMU i3 3B’SI3KiB 3 TPOMA/ICbKICTIO cOpUsATHUMe (GOPMYBaHHIO y CIOXXHUBaviB
6isibLIOr0 PiBHSA 3aliKaBJIEHOCTI A0 iX MOCAYT, 3aXUCT Yy NPoO6JEeMHHUX CUTYallisiX, BIJIMB HA
LIJIbOBI IPYIH TOLLO.

/1o 0CHOBHUMX MeTO/|iB, fIKi BADTO BUKOPUCTOBYBATH MiATPUEMCTBAM CHepUu TypUsMy 3
MEeTOl0 MOKpallleHHs iX iMi/>)Ky, BapTo BifiHeCTHM HacTynHi: my6Jikanii y 3MI, y4actb y
CHOHCOPCHKHUX 1 6JIarojiiHUX 3ax0/axX, BUCTYNU NPeACTaBHUKIB TYPUCTUYHUX MiAIPUEMCTB
i3 HOBMHAMH, y4yacTb y KOHQepeHLisIX i BHCTaBKax, NIpOBeJleHHs ceMiHapiB, poboTa Haj
BJIACHUM QipMOBUM CTHUJIEM TOLIO.

Po3rsisHeMo HUKYe, IK CaMe MOXHa MNiJBUILIMTHU BapTiCTh HeMaTepiaJlbHUX aKTHUBIB
nignpueMctB chepu Typu3My, CIHOXKHBALLbKOrO KamiTajqy, B TOMYy 4YHCJIi 4Yepe3
«bpeH00yyBaHHs». KaTeropisi «OpeHJUHI», B MepeKk/ajii 3 aHIJiHCbKOI MOBH O3Hayae
«CTaBUTHU», BUINAJIOBATH KJEHMO Ha 4YOMYCb; TOOTO «OpPEHAMHI» — MpoLec BH3HAYEeHHS
BJIACHOCTI YW BHUIYCKY ToBapy (mocsayru). B icTOpU4HOMY acmneKTi OCHOBOIOJIOXKHHUKaMHU
pO3BUTKY «6peHAUHTY» € YinbsaM Ilpoktep i /[pxeiimc [em6s (CIHA), a Takox Js0pfj
JleBesixanm (Besnvka BpuTanis).

JlocnipkeHHsI HAYKOBUX JpKepeJl IoKa3aJiy, 1o «6peHu» CTBOPIOIOTD /ISl TOTO, 11106
CKOPUCTATHCH 3[ATHICTIO JIIOAWHU 30€perTy BpaKeHHs i 3B’f3aTH IX i3 BidyaJlbHUMU YU

43



ISSN 2223-3822 © CorjiasibHO-eKOHOMIYHI Tpo6sieMu i geprkaBa. — Bum. 1 (18). — 2018

C/I0BECHUMM o6pasamu [8]. BusiBieHo, 10 «OGpeHA0M» HA3HWBAETHCA Te, L0 € 06’ EKTOM
npocyBaHHs: ¢ipMa, opranisaiisi, IpoAyKT, mocjayra, npobsaema, iflesa yu awoguHa [14]. Iig
«OpeHAMHIOM» pO3yMilOTh TaKi BHUAM [isdJbHOCTI: a)rpadiyHe, XyJIO)KHE BUKOHAHHS
TOProBoi Mapku, To6To BuA i popMy JiOoroTumy, AU3allH KOPHOPATUBHUX JAPYKOBAHUX
MaTepiasiiB, ¢ipMOBUX 6JiaHKIB; 6) CTBOpEHHSM LiHHOCTEH, BTiJIeHHSIM $IKOI € TOproma
Mapka [8]. «BpeHUHI» — Lle Mapo4Ha NO0JIiTHKA, AKa pOOUTh TOBAp, MOCJAYTY, YCTAHOBY, iZe10
TOIO BiZIMIHHOI0O Ha PUHKY TaK caMo, SIK iM’' poOWTb JIIOAWHY Y CYCIHiJIbCTBI €JUMHOIO0 B
CBOEMY poji. «bpeHAUHr» He julIe COpUS€E TOMY, L0 CIOXMBaAyi 3anaM TOBYIOTh TOBAp,
NOCJIYTY, yCTaHOBY, OCOOUCTICThb. «BpeHUHI» MOKe 3abe3neUnTH JJ1s1 HUX 3BUUYKH, [lepeBaru
Ta JIOSJIbHICTb MOKynuiB [17].

Cnif 3a3HAYUTH, U0 «MapKa — Ie iM’d, TEpMiH, JU3ailH, CHMBOJI YU Oy/ib-fIKa iHIIA
0COOJIUBICTD, fIKa iAEHTUQIKye TOBApH, NMOCJAYrH, YCTAHOBU YU ifel, sAKi MpojarTbcsd Ha
PHHKY. 3a 3MiCTOM «Mapo4Ha Ha3Ba» € YaCTMHA MapKH, Ky MO>KHa BUCJIOBUTHU: CJ10Ba, OYKBH,
yucaa. 0cobJIUBICTIO «MapOYHOI0 3HAaKa» € Ta YaCTMHA MapKH, Ky He MOXKHa BUCJIOBUTH, a
caMe: CUMBOJI, MaJIlOHOK, IU3alH, BiAMiHHe 300pa>keHHs OYKB 4M KOMOiHalisi KoabopiB [17].
[lepeBaramMu Ti€i 4M iHIIOI TOPrOBOI MapKU € «penyTallisi», SKa CyIPOBO/KYE iM’'sl YU CUMBOJI.

JIoriYyHMM NpPOJOBXKEHHAM JOCAIIKEHHS POJii «TYABIIY» Y AiJbHOCTI NiANPUEMCTB
chepu Typu3My, HeMaTepiaJlbHUX aKTUBIB, y KOHTEKCTi 0OMeXeHb 0TOYYHYO0T0 CEPELOBHILA,
BapTO 3BEPHYTH yBary Ha B3aEMO3B’A30K JJaHOT'O NUTAHHS i3 IX «OpeH/I-KYJIbTYPOIO».

«BpeH-KyabTypa», IK KyJbTYpPOJIOTIYHUN CUHTE3, 3HaXOJUTbCSA Y B3aEMO3B'A3KY i3
TaKUMU KaTEeropissMu: «oprasizaljiiHa KyJibTypa», «OpraHisalliiiHa Teopis KyJbTypu», OpeHs,
- CTpareris, apxiTekTypa OpeHay Tomo. Po3risHeMo y gKOMy caMe B3a€EMO3B'SI3KY
3HAXOAUThCS TaKa KaTeropis, ik «6peH/; — KyJIbTypa» 3 iHIIUMH KaTeropisMy, ki 3a3HaueHi
BUILE.

3a3HayeHo BUIg, 1110 «OpeHJ0M» Ha3UBAETLCA Te, 1110 € 00'EKTOM NpoCcyBaHHSA: dipMa,
opraHisaiiisi, IpoJAyKT, Mmocjayra, npob6JseMa, ifes 4yu JjwojguHa [8]. Ha npukiaai gisibHOCTI
NiITPUEMCTB chepu TypU3My «OpeH/I-KyJIbTypa» MOXe OYTH IX BaroMUM i LIiHHUM aKTUBOM.
TypucTu4HI NignpueMCTBa, AKi po3po06JsAI0Th OpeHJ - CTpaTerilo, IK JOBrTOCTPOKOBUM IJIaH
CTBOPEHHS1 Ta ynpaBJliHHA OpeH/J0M, HaJalThb OCOOGJMUBOrO 3HAYEHHS «OpeH[-KyJbTypi».
JocigkeHHs NMUTaHHS 1040 «OpeHA-KYyJbTYpU», K LIiIHHOTO aKTUBY MiJINPUEMCTB chepu
TypU3My Ta 30iJbllIeHHS CIOXXMBALbKOr0 KamiTasly, Ja€ MOXJIUBICTb CTBEP/PKYBaTH NpPO
HeoOXiHICTh MO0y 0BU apXiTeKTypu 6peHAy. Po3risiHeMo, 110 caMe nepezbadae nobyoBa
apxiTeKTypu OpeHAy y NiANPUEMCTBaX chepy TYpPU3MY.

Ha npuknafi gissibHOCTI nignpueMcTB chepu Typu3My Moby10Ba apXiTeKTypH OpeHy
BKJIIOYAE HACTyINHe: NOOY/A0BYy i€epapxiuHUX piBHIB OpeH/iB MifpueEMCTBA BiANOBiAHO 0
MOro MapKeTHHIOBOI CTpaTeril, mociZjloBHa Ta Bepba/ibHO-Bi3yaJibHa YOPSAKOBAHICTh BCiX
ejeMeHTIiB O6peHay. [lo aTpubyTiB OpeHAy MNiANPUEMCTB cpepu TypHU3MY BiJHOCATHCA:
¢i3nuHi, ceHcopHi i ¢yHKLioHa/lbHI XapaKTepUCTUKM OpeHAy. Hamnpukiaza: 30BHIilIHIN
BUIJISIZI, YIAKOBKY, IW3aliH, KoJip Ta 3anax; rpadika, ik NiITPUMYIOUUN eJleMeHT; CUMBOJI,
JioroTtui, cioraH 6penay. [lobyjoBa «OpeHA-KyJAbTYpU» y MiJNPUEMCTBAX 3/iUCHIOETHCS Ha
Takux piBHAX: apTedakTu (BUAMMI opraHisalildHi CTPyKTypd 1 mpolecu), OroJolieHi
IepeKoOHaHHA Ta UiHHOCTI (cTparterii, njiai, ¢inocodii), 6a30Bi OCHOBHI ysBJIEHHA
(nepekoHaHHS, CHPUUHATTS, AYMKH, MOYYTTs To10) [18].

Cnip 3a3HayuTH, 10 JAesKi mignpueMcTBa chepyd TYypu3My He MaAOTh JAOCTATHbO
MO>JIMBOCTEH, 3HaHb, BMiHb, HaBUKIB y NMOOYAOBi CUJIbHUX OpeHJiB. A TOMy, NpUJ0aHHS
TaKHUX 3HaHb, BMiHb, HABHKIB € HEOOXiJHICTIO JIJIS HUX.

BusiBsieHO, 1110 OCHOBHUMHU Npo6JieMaMHy y NUTAaHHAX MOOYZ0BU OpeH/liB € HACTYIIHI:
NiIIPUEMCTBA He 3HAKTh, IK caMe 3a JIOOMOrol OpeH/iB MOOYAYBaTU [JOBrOCTPOKOBY
CTpaTerito; MiNpUeEMCTBA He 3HAIOTh, IK CaMe KOHTPOJIOBATH OpeH/] Ta 3a MOro JO0NOMOTrO0
BUpillyBaTH Npo6JeMH; MiANPUEMCTBA He HABYAKOTh IepCOHaJ] Yy4yacTi y NpakTUYHIN
peaJtizanii nosliTUKU GpeHAy Ta 6peH00yAyBaHHIO; NiIIPUEMCTBA HE 3HAIOTh, i3 YOTO caMe
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NoYyaTH Y NUTAHHSX CTBOPEHHS 6peHAy [5].

Pi3HOMaHITHUH [0CBiJi PO3BUTKY «OpeH/, - KYyJbTYpU» NiJIPUEMCTB cHepu TYypU3My
Jl03BOJISIE y3araJbHUTHU TOJIOBHI TeHJeHLil 3 il nokpamaHHda. OfHI€0 3 TaKUX TEHJEHLIHN €
MOXJIMBOCTI BJJOCKOHAJIeHHA «OpeHA-KyJbTYpU» Yepe3 IOKpallleHHA JKUTTA CBOIX
npauiBHUKIB. TypuUCTUYHI NiANPUEMCTBA BIPOBAPKYIOTb pi3HI NporpaM, a caMme:
po3po6/AI0TE 0COOJMBI YMOBM INpeMilOBaHHS MepCOHa/ly Ta NPAaKTUYHO BpPaxOBYIOThb
HaJlaHUM CIIOKMBA4yaM TYPUCTUYHUX IMOCAYT Y [AAHOMY TYPUCTUYHOMY MiJANPHEMCTBI
BUHATKOBO BUCOKHUH piBeHb CepBiCy; NPOBOAATbL TPEHIHIM /JIS MPALiBHUKIB 3 MeTOIO 6ijblI
epeKTHBHO NOEAHYBATU pobOTy y odici Ta BUpilmyBaTH iHIII ciMeliHi 3aAa4i, 6aTbKIBCTBO,
HaBYaHHS TOL0. PO3BUTKY «OpeH/-KyJAbTYypU» MiIIPUEMCTBA CIPUSIE TAKOXK 1 Te, KOJIK BOHO
HaMara€eThbCs MO3UIIIOHYBATH cebe sIK Take, 0 MiATPUMYE BaXKJ/IMBI /151 CYyCNiJIbCTBA 3aX0/1U
Ta MPOrpaMH; BHOCHUTb 3MIHM y «OpeHJ-KyJbTypy» Ha pi3HUX eTalax >XKUTTEBOrO LHUKIY
HiIpUEMCTBA Ta MiJ BIVIMBOM 4Yacy, 30BHIILHIX 3MiH, Y AKX QYHKIIOHYE.

YnpaBniHHA OpeHAOM, B TOMY 4YHCJAI yOpaBJiHHSA OpeHJA-CcTpaTeri€ro, OpeH[-
KyJbTYpOl0, MO3UIiI0OBAaHHSM, apXiTEKTypow OpeHAy, 3JIiMCHIOETbCSI Ha pi3HUX pPiBHAX:
KOPNOpPAaTUBHUX Ta iHAUBIAya/IbHUX OpeHiaX. AKILO NmiANpUEMCTBO NparHe, 106 6peH/, CTaB
y CBIZJOMOCTI CIIO’KMBaYiB iZjea/IbHUM, TO BOHO IIOBUHHO CTBOPIOBATU MOr0 3a JOINOMOIOI0
pi3HUX MeTOMOJIOTiH, IHCTPYyMEHTIB OpeH/-MeHeJXMEHTY, CcTpaTerid Touio. 3a 3MiCToM,
OpeH/-MeHeJ)KMEHT BKJIIOUYA€E HACTYIHe: yIpaBJiHHA OpeHJ0M BJAaCHUKaMM 6i3Hecy Ta ix
KJIIEHTAMM, NpOBeJleHHs CIIOCTepeXXeHHs Ta BIUVIMB Ha ILi 00'€KTH, BIpOBaJKEHHH
HeOoOXiIHUX 3MiH TOLIO0. YMOBH, B SIKHX CbOTOJHI QYHKIIIOHYE PUHOK TYPUCTUYHHUX MOCJYT,
Jlal0Th MiJICTaBU CTBepPJ>KyBaTH, 10 He JiMIle BJIACHUKHM Oi3HecCy, a TaKoX 1 CIoXHBayi
TYPUCTUYHUX MOCJAYT AOJy4aloTbCs [0 ynpaB/iHHA O6peHgoM. CaMe CHoKuBadi Ha PUHKY
TYPUCTUYHUX IOCAYT Ta IX MOBeAiHKA 3YMOBJIIOIOThL 3MiHY LiiH, BIUIMBAOTh HA [JOXOJU Ta
NpuOyTKH NiANPUEMCTB, 6€PYyTh Y4acThb y N0OYA0Bi ix OpeH/IiB.

Caip 3a3HAYUTH, 1O OigNpUEMCTBA chepy TYypU3My MOXKYTb HaMaraTHCs, B MEBHIH
Mipi, BIJINBAaTHU Ha cepeOBUlIE B IKOMY BOHU QYHKI[iOHYIOTh, B TOMY YUCJi Yepe3 N00yA0BYy
BJIACHOI «OpeH-KyJbTypu». AjJle TeMIU PO3BUTKY CYCIiJIbCTBA Ta YMOBU B SIKUX BOHU
(YHKIIIOHYIOTh 3MIHIOIOTbHCA AyKe HIBUJKO, 110 Ja€ MiANPUEMCTBAM MiJiCTaBU BBAXKATHU:
IeBHUM KOHTPOJIb HaJi YMHHMKAMHM BIJIMBY 30BHILIHbOTO CepefOBULIA € HEOOXiJHUM i
MOXJIMBUM, 1110 3HU3UTDb piBE€Hb BIUIMBY IX HEraTUBHOI CUJIU HA JiAJIbHICTb NiATIPUEMCTB.

[Ipu po3pobui TypiB Ta ix NpakTU4YHIN peasisalii cnoxxvuBadaM, MiANPUEMCTBAM chepU
TYpPU3My HEO0OXi/JHO PO3yMITH, 1|0 Ha3Ba TYPUCTUYHOIO NPOAYKTY (TYPUCTUYHOI MTOCIYTH) €
«OpeHoM» JIulle TOJi, KOJU ii Bli3HAIOTh; KOJIM BOHA MPUBAab6JIMBa; KOJIU Hece B c0b6i meBHi
LiHHOCTI; KOJIK Ma€ 4iTKy iHAUBiAya/bHICTb. BpaxoByrouu 0COGJIMBOCTI «OpPEHAUHIY», PO
110 3a3HAa4Y€HO BMILE, MOXHA CTBepJKyBaTU INPO HOro BaroMUM BIUIMB Ha AiJIbHICTb
HiJIpUEMCTB chepu TYpU3My.

JocnimpKkeHHsa poJii «TyABiy», HeMaTepiaJlbHUX aKTUBIB, CII0KUBALbKOT0 KalliTaay y
JiSJIBHOCTI mignpueMcTB chepr TYpU3My, B KOHTEKCTI 0OMeKeHb OTOYYHYOro Cepe/i0OBUILA,
3YMOBJIOE HEOOXiZHICTb 3'CyBaHHA B3Aa€EMO3B’A3KYy J[JAHOr0 MNUTAHHA Ta yIpaBJIiHHA
0COOMCTUMHM KOMYHiKallisiMM y HUX. [lepcoHasizoBaHi MapKeTUHrOBi KOMyHikKalii €
Ha/I3BUYalHO BaXXJIMBUMHU /11 BIPOBA/)KEHHS Y Ai/IbHICTb NiIPUEMCTB chepu TYypU3MY,
0cOOJIMBO B yMOBaxXx OOMeXeHb OTOuYyludoro cepegoBuila. CepeJi OCHOBHUX 3ac00iB
IICUXOJIOTIYHOrO BIUIMBY Ha 3abe3mnedyeHHS BUIOTO piBHA NepcoHasisanil BifHOCHMH 3i
CNOXXMBavYaMHU NiJIPUEMCTBAM cpepy TypU3My BapTO BUKOPUCTOBYBATU HACTYIMHeE: MPAMUU
MapKeTHUHI, MNpsMy TIOIUTOBY PO3CHUJKY, TeJleMapKeTHHI, iHTEepaKTUBHUN MapKeTHHT,
pO3po6Ky mNpuUBabJMBOro caiTy, edpeKTHUBHe YINpaBJiHHA Ta MOTHBALiI0 IMepPCOHATY
NiIIPUEMCTB, 0COOUCTI MPOJAXKi.

BriiuB iHdopManiHUX TEXHOJIOTIM Ha PpO3BUTOK HiJNPUEMCTB Cchepu TypU3MY
CTBOPIOE JIJI1 HUX HOBI MOXJIMBOCTI /IJIsl HUX 1[0/10 6i/bIll Kpaloi B3aEMO/il 3 BUTO/010 AJIs
yCiX yYaCHUKIB pUHKY. [locaipkeHHA oKa3a/y, 1110 iCHYIOTh IeBHI BUMOTH 1100 HAaABHOCTI
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eJIeMeHTIB NPU po3poOLi NpuBabJMUBOrO CauTy, AKi MOJATalOTb Y HACTYIIHOMY: KOHTEKCT,
KOHTEHT, CIIiJIbHOTA, KaCTOMi3allis, KOMyHiKallii, HepexpecHi MocuJaHHs, KoMepuis [7].

Jns nignpueMcTB chepu TypusMy, y IbOMY KOHTEKCTI, IPOMOHYIOThCS peKOMeHAalli,
AKl 3abe3nedaThb OibLI Kpally B3aEMOJAII i3 CNOXHWBAadYaMHU TYPUCTUYHHUX MOCIYT, IO
NOJIATAIOTb Y HACTYITHOMY:

NOCTiiHEe OHOBJIEHHS Web-cauTy;
30BHIilIHA NPUBA0JUBICTb web- cailTy;
3pYYHICTB i IPOCTOTA Yy KOPUCTYBaHHI web-caliToMm;

- HasBHICTb $fIKICHOrO KOHTEHTY Ta iHpopMauiliHOro 3MiCTy, L0 COpUSITHME
OBTOPHOMY Bi/IBilyBaHHIO web-caliTiB crio>kruBayamuy;

- MOXJIMBOCTI nepexoAy Ha iHuIi web-caiTy;

- MOXXJIMBOCTI 3iCHIOBATHU MOKYIIKU HA web-calTi;

- YMOBM y4acTi y KOHKypcCax TOIL0.

BusBJ/ieHO, 1110 aKTUBHICTb NOLIYKOBUX 3alIUTIB y Mepexi [HTepHeT € BULIO0I0, AKILO €
MOXJIUBICTb KOHTEHTHO-OPIEHTOBAHY peKJIaMy «IIPHB'A3yBaTU» He 10 KJHYOBUX CJIB, a [0
iHpopmauifiHoro 3MmicTy web-cTopiHok. Takox mnignpuemcTBa cdepu Typu3My, uepe3
eJIEKTPOHHY pO3CUJKY iHdopMalii, MOXYTb Kpalle B3aEMOJIATH i3 IHJAUBiIAyaJbHUMU
NOKYINIAMU TYPUCTUYHUX MTOCIYT.

Po3BUTOK iHpopMaLiliHUX TEXHOJIOTIM i BUKOPUCTaHHA |HTepHETy CTBOPIOE YMOBHU
JUIA TIAIPUEMCTB CPepUu TYPU3My He JIMIe 100 33/ 0BOJIEHHS [T0TPe6 CI0XKMUBAYIB, a TAKOXK
1I0Jl0 IepeBeplieHHs IX odikyBaHb. [lifnmpuemcTBa cdepu TypusMy MarwTb MOXKJIUBOCTI
36iJIbUIMTU LiHHICTb CBOIX NPOMO3ULIiN HA PUHKY TYPUCTUYHUX MOCAYT [AJ CIOXKUBAYiB i ix
JIOSIJIbHICTD, 361IbIIMBIIM IX 3arajibHi BUTOAMU (B TOMY 4HMCJi eMOLiiHI Ta ¢iHaHCOBI) npu
3MeHUIeHH] 3araJlbHUX BUTpPAT (B TOMY 4MCJli GiHAHCOBUX, 4acy, ICUXOJIOTIYHUX).

JocnipkeHo, 10 «IOSAJBHICTb», 32 HaykoBLeM P.OuiiBepoM moJsifAra€ y HacCTYIHOMY:
«le TJINOOKe MepeKOHAaHHS B HeOOXiAHOCTI NpUAGATU TOBAp YM CKOPUCTATUCh MOCIAYTOI0 B
MalOyTHbOMY He3aJIeXKHO BiJj cUTyalilHUX GaKTOPiB i MapKETUHIOBUX 3yCUJIb, SIKi 3[jaTHi
3MIiHMTHU NMOBEJIiHKY crio>KhBava» [3].

Y KOHTEKCTI MiABMUILEHHA piBHA JIOAJBHOCTI IOKYILIB BapTO 3alpoIlOHYyBaTH
HACTyIHe: /IS MiJBULeHHS PiBHA JIOSJbHOCTI MNOKYMLIiB y NiANPUEMCTBaxX chepu TYPU3MY €
HeOoOXiJHUM HaMmaraTucsl 3a0e3MeuYuTH KOHKPETHUM PUHKOBHM CerMeHTaM fIK HaWBHILY
LiHHICTb, CTBOPIOBATHM HaWKpally CUCTEMY HaJaHHA L€l LIHHOCTI, NPOMNOHYBAaTU HU3KY
OOILIAHOK I BUT'OJ CIIOKMBA4YaM TYPUCTUYHUX MOCJIYT, 3a0e3edyBaTH AKHaWKpallli BpaXKeHHs
Bi/| KymiBJIi TOBapiB YU NMOCJIYT TOLO.

3a/j0BoJIeHHS (He3aJ|J0BOJIEHHSA) CIOXXHMBA4yiB Ha PHUHKY TYPUCTUYHHUX MOCIYT
nepeznb6avyae 0cobGJMBI BiJUYTTA CIOXKMBA4YaMH, AKi Nepefb6adaroTb NOPIBHAHHA LOJ0 THUX
SIKOCTEH, SIKi OUiKyBaJIMCh, @ TAKOX TUX IKOCTEH, IKi HUMU 6YJI0 OTPUMaHO.

3a yMOB, L0 OYiKyBaHiI pe3yJbTaTH WLIOA0 MNPUJAOAHUX TYPUCTUYHUX MOCIYT
BUABUJIUCA HUXKYe NOINepeJHbO 04iKyBaHUX, CIIOKMBA4Yl MaTUMYTb BIAYYTTA po34apyBaHHHA
YY HaBIIAKH.

Jns nignpueMcTB chepu TYpU3My € BaXKJIMBUM MOCTIHHO 3/iMCHIOBATH OLIiHKY PiBHA
3a/10BOJIEHHS CIIOXKUBAYiB i X JIOSJIbHOCTI, 1110 3a6e3neyaTh TaKi NpaKTHUYHI 3aX0/1U:

- iHdOpMyBaHHS CNIOXXUBAYiB NOCAYT TYPUCTUUYHUX NiJNPUEMCTB NpPO iX Ai/IBHICTD 3
NUTaHb MiBUILLEHHA PiBHA 3a0BOJIEHHA CII0KUBAYiB;

- OIliHKa po60TH MeHeJKepiB TYpPUCTUYHUX MiANPUEMCTB, B TOMY 4YHCJiI 4epes
«TAEMHUX MOKYIILIB», @ TAKOXK KOJIA NOKYNUAMH BUCTYIIA€ BUIlle KEPIBHULITBO KOHKPETHOI'O
TYPUCTUYHOTO NiJNPUEMCTBA;

- MepiogUyYHi OMUTYBaHHS CIOXKUBAYiB i3 NMTaHb 33/10BOJIEHHS (UM HE3aJ0BOJIEHHS )
BiJi KOMyHiKallill Y KOHKPETHOMY TYPUCTUYHOMY HiJANPUEMCTBI, a60 1110/10 BIPOBA/PKEHHS
HOBUX iJled JI/IS1 IbOTO MiZPUEMCTBA;

- OLiHKa BiITOKY CII0KMBaYiB y JAHOMY TYPUCTUYHOMY NiANIPUEMCTBI;
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- iHpopMyBaHHs 3aljikaBJieHOI ayAuTOpii Npo BHCOKUMU piBeHb 3aJ0BOJIEHHS
CIIO’KMBayYiB, KI BKe CKOPUCTAJIMCA IOCJAYTraMy JaHOT0 TYPUCTUYHOTO NiAIIPUEMCTBA;

- oljiHKa piBHA SKOCTi TYPUCTUYHUX MOCJAYT i3 MO3HUI[IM TaKUX XapaKTEePHUCTHUK, SIKi
3a/I0BOJIBHAIOTh 3asBJIEH] YU GakaHi MOTPeOH CIOXKUBAUIB, 110 € 6i/IbII KPalllol0 rapaHTIi€0
3abe3MnevyeHHs iX JIOSIIBHOCTI Ta 3HaXOAUThCS Y B3aEMO3B’S13KY i3 IPUOYTKaMHU MiNIPUEMCTB;

- BIIPOB3/K€HHA I[PUHLMIIB TOTAJbHOIO YIpaBJiHHA HAKICTIO y MNiAIIPUEMCTBAX
chepu Typusmy.

Y migcyMKy caif, 3a3HaYWTU HACTyNHe: NMPUAOATU «TyABULI» mignpueMcTBa cdepi
TYPU3My MOXYTb 4Yepe3 HU3KY 3ax0[iB, Ki BOHM IOBMHHI 3JiMCHIOBATH B IpPOLECi CBOEI
JISAJIbHOCTI.

6. BHUCHOBKM Ta npono3uiiii.

ABTOpaMu cTaTTi J0BEe/IeHO, 1110 NiJ| BIJINBOM PO3BUTKY iHPOpMaLiliHUX TEXHOJIOTIH i
IHIIMX 30BHILIHIX Ta BHYTPILIHIX [ICUXOJOriYHUX YUHHUKIB, yIpaBJiHHA NiANPUEMCTBAMU
chepy Typu3sMy TaKO>K IOBUHHO 3MIHIOBATHUCh.

Jlo BaXXJIMBUX YMHHUKIB y JAiANbHOCTI mignpueMCTB chepu TypU3My BiHOCHUTBHCH
«TyJIBUJI», HEMaTepia/ibHi aKTUBU PaxiBIliB, CHOKHBALbKUU KalliTaJl JIOAeH, [0 TaKOX 3a3HAE
3MiH Ta eBOJIIOL|I I1iJ] BIZIMBOM 4acy.

Jna focArHeHHda epeKTUBHOIO PO3BUTKY MNiANPUEMCTB chepu TypuU3My, B YMOBax
obMeXXeHb  OTOYYHUOro  CepeJloBULIA, MPOMNOHYIOTbCS  HaNpsSMHA  MOJeJI0BaHHS
B3AEMOBIJIHOCHH i3 CIIOXKHMBayaMU TYPUCTUYHHUX IOCJAYI Ta OCHOBHI 3axoJU peasisdalii, 110
3a6e3MeYuTh BUILY BapTiCTh HeMaTepiaJlbHUX aKTUBIB MiZIPUEMCTB.

Ha ocHOBI npoBejeHUX JOCTiAKeHb i3 JaHOI TeMHU 0yJI0 BUSAIBJIEHO HACTYIHE:

1. Poub «ryaBiny», HeMaTepiaJlbHUX aKTUBIB, CIOKHUBALbKOTO KaliTaly € BATOMOIO Y
JisIbHOCTI $axiBLiB MiANPUEMCTB chepu TYpU3MY.

2. 3a3HayeHi Bulle KaTeropii, y Mexax CK/JIaJOBUX MapKETUHIY, 3HAXOJATHCA V
B3aEMO3B’AA3KY i3 YMHHHMKAMU 30BHIIIHBOIO Ta BHYTPIIIHbOTO CepesOBHUIL TYPUCTUUYHHUX
MiAIPUEMCTB.

3. BukopucTaHHA KOTHITMBHUX INCUXOTEXHOJIOTIM NpPU IJIaHYBaHHI Ta opraHisauii
JSJIBHOCTI MiANPUEMCTB chepu TypuU3My, V NOEJHAHHI 3 IHCTPyMEHTaMHW MapKeTUHTY,
3a6e3MeYuTh [AJs yCiX yYaCHUKIB PUHKY Kpalli MOMJIMBOCTI PO3BUTKY Ta (HOpMyBaHHS
NO3UTUBHOI0 00pa3y y C0XKUBAYiB, JOCATHEHHI BULOT0 PiBHSA 1X 3a/J0BOJIEHHS.

4. [Jlna kpauoi B3aeMOJII i3 COXMBa4aMU TYPUCTUYHHUX MOCIYT, 3l00yTTS BULIOTO
piBHA IX JIOAJIBHOCTI O TYPUCTUYHUX NiANPUEMCTB, 3allPpONIOHOBAHO OCHOBHI HANpAMU
MO/JIeJIF0BaHHA BiJHOCUH Ta MpPAKTUYHI 3aX0[M MO iX peasizanil Aad MigBUILEHHA BapTOCTI
HeMaTepiaJbHUX aKTUBIB NMiIPUEMCTB.

5. ABTOpHM CTaTTi NPONOHYIOTh JiesiKi BJIaCHI peKJlaMHi 3BepHEeHHS AJis CI0XKUBaviB
TYPUCTUYHUX NOCJIYT, B TOMY YUCJI AJI1 TYpPiB i3 BUKOPUCTAaHHAM 3a/Ii3HUYHOI'O TPAHCIIOPTY,
AKI Kpalle MOXYTb IIPUBEPHYTHU yBary CIOXUBA4YiB 0 PUHKOBUX NPOMNO3ULiN NiATPUEMCTB
chepu Typusmy.

[Toganbuii gocaipkeHHA PoJli «TYABUIY» Y AiIJIBHOCTI NiANPUEMCTB chepy TypU3My B
KOHTEKCTi 0OMeXXeHb JIIoJleHd i 0TOYYIUOro Cepe/ioBUILA, B MeXaX CKJIaJ0BUX KOMILJIEKCY
MapKeTUHIY, MOXYTb [OJIATaTH y HACTYIHOMY: pO3po6Ka HamnpsAMiB MO/ie/Jl0BaHHA
NOBEJIHKOBOTO KaniTajJy CHO0XHWBAa4iB HAa PUHKY TYPUCTUYHUX IOCIAYT, 3 BpaxyBaHHAM
L[iHHICHOTO KamiTajsy, Mapo4yHoro (O6peHJ0BOro) KamiTajy, KamiTajly B3a€MOBiJJHOCUH i3
NOKYNUAMU.
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AHHOTaUUA. BulsicHeHue poau «2y0dgu/aaa», HemMamepudaabHblX AKMUB08 Ye/08eKd, ee
nompebume/abCK020 KanhumaJa 8 npoyeccax gzaumodeticmgausi npednpusimutl cgpepbl mypusma
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nped/0xceHull, Komopbvle peKkoMeHA08AHO a8MopaMu.
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Abstract. Elucidation of the role of goodwill, intangible assets, its consumer of capital in
the processes of interaction of the enterprises of sphere of tourism and consumer, in the context
of the limitations of humans and the environment and within the components of the marketing
mix. This will better balance the interaction of participants of the market of tourist services will
enhance the level of consumer capital as the expected future lifetime profitability of newly
acquired customers. Theoretical basis for the study of the role of goodwill, intangible assets in
the activities of the enterprises of sphere of tourism, in the context of the limitations of humans
and the environment are the scientific works of domestic and foreign authors: philosophers,
psychologists, economists, and the results of their activities, as well as its own work of the
authors of the last ten years in the field of tourism, Economics, cognitive psychology and
philosophy of education. The authors believe that there is a need for new scientific research on
the subject, scientific articles, particularly in the components of the marketing mix. It is proved
that under the influence of development of information technologies and other external and
internal factors, management of people and enterprises in the field of tourism should also vary.
An important factor in the activities of tourism enterprises is "goodwill”, intangible assets,
consumer capital, which is also undergoing change and evolution under the influence of time. To
achieve a new stage of development of the enterprises of sphere of tourism the directions of
modeling of relationships with consumers of tourist services, which will provide a higher value of
their intangible assets. Analyzed scientific works of domestic and foreign authors to study their
role and influence intangible assets on the activities of enterprises. Proposed and within the
components of the marketing mix and the use of cognitive technologies, a series of practical
activities for the enterprises of sphere of tourism, which will facilitate their more effective
interaction with consumers of tourist services. This will provide for enterprises of the tourism
industry the best opportunity of people's adaptation to external influences on their activity to the
best of building relationships with consumers of tourist services and their contents, through a
series of practical proposals that are recommended by the authors.

Key words: goodwill; environment organizations; lifetime profitability of customers;
advertorial; sales promotion; branding; brand; brand-culture.
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