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Âîëîäèìèð Áîáèëü, äîöåíò êàôåäðè “Îáë³ê, àóäèò òà 
³íòåëåêòóàëüíà âëàñí³ñòü” Äí³ïðîïåòðîâñüêîãî íàö³î-
íàëüíîãî óí³âåðñèòåòó çàë³çíè÷íîãî òðàíñïîðòó ³ì. àêà-
äåì³êà Â. Ëàçàðÿíà, äîêòîð åêîíîì³÷íèõ íàóê

ÓÄÊ 336.71

Ó ñòàòò³ ðîçêðèò³ ñêëàäîâ³ ñèñòåìè êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ áàíêó òà ¿¿ 
îñíîâí³ çàâäàííÿ. Ðîçãëÿíóòî âçàºìîçâ’ÿçîê ñêëàäîâèõ ñèñòåìè êîðïîðàòèâíî-
ãî óïðàâë³ííÿ ç îïåðàö³éíèìè ðèçèêàìè êðåäèòíî¿ óñòàíîâè. Íàäàíî ðåêîìåí-
äàö³¿ ç óäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ øëÿõîì ï³äâèùåííÿ 
ä³ºâîñò³ ìåõàí³çìó âèð³øåííÿ êîíôë³êòó åêîíîì³÷íèõ ³íòåðåñ³â ñòåéêõîëäåð³â 
çîâí³øíüîãî òà âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà áàíêó.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ñèñòåìà êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ, îïåðàö³éí³ ðèçèêè, 
áàíê, ñòåéêõîëäåðè, êîíôë³êò ³íòåðåñ³â.

Â óìîâàõ ñó÷àñíî¿ ô³íàíñîâî¿ êðèçè ïðîáëåìà ñòàíîâëåííÿ àäåêâàò-
íî¿, ç óðàõóâàííÿì çì³í ôàêòîð³â çîâí³øíüîãî òà âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâè-
ùà áàíêó, êîðïîðàòèâíî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ñòàº îñîáëèâî àêòóàëüíîþ. 

Íàö³îíàëüíèé ðåãóëÿòîð âèçíà÷àº êîðïîðàòèâíå óïðàâë³ííÿ ÿê ïðî-
öåñ, ÿêèé âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ ñïðÿìóâàííÿ é óïðàâë³ííÿ ä³ÿëüí³ñòþ 
óñòàíîâè ç ìåòîþ çàáåçïå÷åííÿ ¿¿ áåçïå÷íîñò³ òà íàä³éíîñò³, à òàêîæ ï³ä-
âèùåííÿ ¿¿ âàðòîñò³1. 

Ïðè öüîìó â ìåòîäè÷íèõ ðåêîìåíäàö³ÿõ Íàö³îíàëüíîãî áàíêó ùîäî 
âäîñêîíàëåííÿ êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ â áàíêàõ Óêðà¿íè âèîêðåì-
ëåíî òàê³ ïèòàííÿ: ðîëü àêö³îíåð³â ó çàõèñò³ âêëàäíèê³â òà ³íøèõ çàö³-

1 Ìåòîäè÷í³ ðåêîìåíäàö³¿ ùîäî âäîñêîíàëåííÿ êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ â áàíêàõ Óêðà-
¿íè : çàòâåðäæåíî ïîñòàíîâîþ Ïðàâë³ííÿ ÍÁÓ â³ä 28.03.2007 ¹ 98 [Åë. ðåñóðñ]. — Ðåæèì äî-
ñòóïó: http://zakon4.rada.gov.ua/laws/show/v0098500-07.

ÂÏËÈÂ ÊÎÐÏÎÐÀÒÈÂÍÎÃÎ ÓÏÐÀÂË²ÍÍß 
ÁÀÍÊÓ ÍÀ Ð²ÂÅÍÜ ÎÏÅÐÀÖ²ÉÍÈÕ ÐÈÇÈÊ²Â

© Â. Áîáèëü, 2015

ÁÀÍÊ²ÂÑÜÊ² ÒÅÕÍÎËÎÃ²¯
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êàâëåíèõ îñ³á; ïðîôåñ³éíà ïîâåä³íêà òà ÷åñí³ñòü ïðàö³âíèê³â áàíêó; ðîç-
ïîä³ë ïîâíîâàæåíü, êîìïåòåíö³¿ òà â³äïîâ³äàëüíîñò³ ì³æ àêö³îíåðàìè, 
ðàäîþ ³ ïðàâë³ííÿì; ñòðàòåã³ÿ ðîçâèòêó áàíêó òà êîíòðîëü çà ¿¿ ðåàë³çà-
ö³ºþ (ó òîìó ÷èñë³ ðîçâèòîê ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ áàíê³âñüêèìè ðèçèêà-
ìè, ïëàíóâàííÿ òà ñèñòåìè âíóòð³øíüîãî êîíòðîëþ); ðîçêðèòòÿ ô³íàíñî-
âî¿ ³íôîðìàö³¿. 

Êð³ì íàö³îíàëüíîãî ðåãóëÿòîðà, ïèòàííÿ âèîêðåìëåííÿ ñêëàäîâèõ 
êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ áàíêó òà øëÿõè ¿õ óäîñêîíàëåííÿ ðîçãëÿäà-
ëèñÿ â íàóêîâèõ ïðàöÿõ òàêèõ äîñë³äíèê³â, ÿê Í. Äåºâà, Ä. Åðêåíñ, 
². ²âàñ³â, Î. Êîñòþê, À. Êðèêë³é, Ë. Ëàºâåí, Ð. Ëåâ³í, Ï. Ìåòîñ, Äæ. Ìåé-
ñ³, Â. Ì³ùåíêî, Ì. Î’Õàðà, Ì. Õàíã2. 

Ïîïðè çíà÷íó ê³ëüê³ñòü íàóêîâèõ ïðàöü ñë³ä çàçíà÷èìî, ùî ïðîáëå-
ìàòèö³ âïëèâó êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ íà ð³âåíü îïåðàö³éíèõ ðèçè-
ê³â áàíêó ïðèä³ëÿºòüñÿ íåäîñòàòíüî óâàãè.

Îòæå, ìåòîþ ñòàòò³ º âèçíà÷åííÿ âçàºìîçâ’ÿçêó êîðïîðàòèâíîãî 
óïðàâë³ííÿ áàíêó ç³ ñêëàäîâèìè îïåðàö³éíîãî ðèçèêó òà íàäàííÿ ïðîïî-
çèö³¿ ç óäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ áàíêó ÷åðåç 
ï³äâèùåííÿ ä³ºâîñò³ ìåõàí³çìó âèð³øåííÿ êîíôë³êòó åêîíîì³÷íèõ ³í-
òåðåñ³â ñòåéêõîëäåð³â (çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í) çîâí³øíüîãî òà âíóòð³øíüî-
ãî ñåðåäîâèùà êðåäèòíî¿ óñòàíîâè.

Íàâåäåìî îñíîâí³ çàâäàííÿ ñèñòåìè êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ 
áàíêó. 

1. Çáåðåæåííÿ áåçïå÷íîãî ôóíêö³îíóâàííÿ êðåäèòíî¿ óñòàíîâè (ñâîº-
÷àñíå é àäåêâàòíå ðåàãóâàííÿ íà çì³íó ÷èííèê³â âíóòð³øíüîãî òà çîâí³ø-
íüîãî ñåðåäîâèùà).

2. Ïîäàëüøèé ñò³éêèé ðîçâèòîê êðåäèòíî¿ óñòàíîâè (ïåâíèé ñòàí äè-
íàì³÷íî¿ ð³âíîâàãè, çà ÿêîãî áàíê çäàòíèé ðîçâèâàòèñÿ íàâ³òü ó ðàç³ âïëè-
âó íåñïðèÿòëèâèõ ôàêòîð³â âíóòð³øíüîãî òà çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà).

3. Ï³äâèùåííÿ ðèíêîâî¿ âàðòîñò³ êðåäèòíî¿ óñòàíîâè (ï³äòðèìêà ïðè-
áóòêîâîñò³ àêö³îíåðíîãî êàï³òàëó áàíêó).

Âèêîíàííÿ çàçíà÷åíèõ çàâäàíü çàáåçïå÷óºòüñÿ ÷åðåç åôåêòèâíå çà-
ñòîñóâàííÿ ñêëàäîâèõ ñèñòåìè êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ áàíêó: 1) ìå-
õàí³çì âèð³øåííÿ êîíôë³êòó åêîíîì³÷íèõ ³íòåðåñ³â ñòåéêõîëäåð³â; 
2) ôîðìóâàííÿ ì³ñ³¿ òà ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé ðîçâèòêó; 3) êîðïîðàòèâíà 
êóëüòóðà.

2 Äººâà Í.Å. Êîðïîðàòèâíå óïðàâë³ííÿ ó áàíêàõ: ñïåöèô³êà, ïðîáëåìè ³ øëÿõè ¿õ âèð³øåííÿ 
/ Í.Å. Äººâà // Åêîíîìi÷íèé â³ñíèê ÍÃÓ. — 2009. — ¹ 1. — Ñ. 107—114; Erkens D. Corporate 
governance in the 2007—2008 financial crisis: Evidence from financial institutions worldwide / 
D. Erkens, M. Hung, P. Matos // Journal of Corporate Finance. — 2012. — ¹ 18 (2). — Ð. 389—
411; Êðèêë³é À.Ñ. Êîðïîðàòèâíå óïðàâë³ííÿ â áàíêàõ: ì³æíàðîäíèé äîñâ³ä òà ïðîöåñè ñòàíîâ-
ëåííÿ â Óêðà¿í³ / À.Ñ. Êðèêë³é // Åêîíîì³êà ³ äåðæàâà. — 2008. — ¹ 1. — Ñ. 13—16; Êîñ-
òþê À.Í. Êîðïîðàòèâíîå óïðàâëåíèå â áàíêå / À.Í. Êîñòþê. — Ñóìû : ÃÂÓÇ “ÓÀÁÄ ÍÁÓ”, 
2008. — 332 ñ.; ²âàñ³â ². Ïðîáëåìè êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ â áàíêàõ Óêðà¿íè / ². ²âàñ³â // 
Æóðí. ºâðîï. åêîíîì³êè. — 2008. — ¹ 7. — Ñ. 232—241; Laeven L. Bank governance, regulation 
and risk taking / L. Laeven, R. Levine // Journal of Financial Economics. — 2009. — ¹ 93 (2). — 
Ð. 259—275; Macey J. The Corporate Governance of Banks / J. Macey, M. O’Hara // Economic Pol-
icy Review. — 2003. — ¹ 9 (1). — Ð. 91—107; Ì³ùåíêî Â. Óäîñêîíàëåííÿ êîðïîðàòèâíîãî 
óïðàâë³ííÿ â áàíê³âñüê³é ñôåð³ / Âîëîäèìèð Ì³ùåíêî // Áàíê³âñüêà ñïðàâà. — 2006. — ¹ 2 
(68). — Ñ. 13—24.
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Çàâäàííÿ òà ñêëàäîâ³ ñèñòåìè êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ áàíêó â³äî-
áðàæåí³ íà ðèñ. 1.

 
 

 
 

  

   

 

  
  

 

,   

Ðèñ. 1. Ñèñòåìà êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ áàíêó

Ó ñâîþ ÷åðãó îïåðàö³éí³ ðèçèêè áàíêó, êîòð³ íàëåæàòü äî ãðóïè âíó-
òð³øí³õ ðèçèê³â, ïîâ’ÿçàí³ ç³ ñòàíîì êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿì áàíêó 
òà îðãàí³çàö³ºþ áàíê³âñüêèõ îïåðàö³é.

Îïåðàö³éíèé ðèçèê ïîä³ëÿºòüñÿ íà òàê³ ï³äâèäè:
1. Òåõíîëîã³÷íèé ðèçèê — ³ìîâ³ðí³ñòü â³äõèëåííÿ â³ä çàïëàíîâàíèõ 

ô³íàíñîâèõ ïîêàçíèê³â ä³ÿëüíîñò³ áàíêó ÷åðåç íååôåêòèâí³ ³íôîðìàö³é-
í³ òåõíîëîã³¿ òà ïðîöåñè îáðîáêè ³íôîðìàö³¿ òîùî.

2.  Ðèçèê âèêîíàâöÿ — éìîâ³ðí³ñòü â³äõèëåííÿ â³ä çàïëàíîâàíèõ ô³-
íàíñîâèõ ïîêàçíèê³â ä³ÿëüíîñò³ áàíêó ó ðåçóëüòàò³ íåíàâìèñíîãî ïîðó-
øåííÿ ÷è íåäáàëîãî âèêîíàííÿ ïðîôåñ³éíèõ îáîâ’ÿçê³â.

3.  Øàõðàéñòâî — ô³íàíñîâ³ âòðàòè â ðåçóëüòàò³ îáìàíó àáî íåçàêîí-
íîãî ïðèâëàñíåííÿ êîøò³â, âëàñíîñò³ òîùî. 

4.  Êîðïîðàòèâíèé ðèçèê — ³ìîâ³ðí³ñòü â³äõèëåííÿ â³ä çàïëàíîâàíèõ 
ô³íàíñîâèõ ïîêàçíèê³â ä³ÿëüíîñò³ áàíêó ÷åðåç ïîìèëêè â êîðïîðàòèâíî-
ìó óïðàâë³íí³ (êîíôë³êò ³íòåðåñ³â, ïîìèëêè ó âèçíà÷åíí³ á³çíåñ-ïðîöå-
ñ³â, ðîçïîä³ë ôóíêö³îíàëüíèõ îáîâ’ÿçê³â òîùî).

5.  Ñòðàòåã³÷íèé ðèçèê — ³ìîâ³ðí³ñòü â³äõèëåííÿ â³ä çàïëàíîâàíèõ 
ô³íàíñîâèõ ïîêàçíèê³â ä³ÿëüíîñò³ áàíêó ÷åðåç íåàäåêâàòíå ðåàãóâàííÿ 
íà çì³íè â á³çíåñ-ñåðåäîâèù³ êðåäèòíî¿ óñòàíîâè.

6.  ²ííîâàö³éíèé ðèçèê — ³ìîâ³ðí³ñòü â³äõèëåííÿ â³ä çàïëàíîâàíèõ 
ô³íàíñîâèõ ïîêàçíèê³â ä³ÿëüíîñò³ áàíêó ÷åðåç ïîìèëêè íà ñòàä³ÿõ ðîç-
ðîáêè òà âïðîâàäæåííÿ íîâèõ (óäîñêîíàëåííÿ íàÿâíèõ) áàíê³âñüêèõ 
ïðîäóêò³â. 

7.  Ðèçèê ðåïóòàö³¿ — éìîâ³ðí³ñòü â³äõèëåííÿ â³ä çàïëàíîâàíèõ ô³-
íàíñîâèõ ïîêàçíèê³â ä³ÿëüíîñò³ áàíêó ÷åðåç ðåàêö³¿ íà ³í³ö³àòèâè, ä³¿ àáî 
ïîòî÷íó ä³ÿëüí³ñòü êðåäèòíî¿ óñòàíîâè.
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Êàòàëîã çàçíà÷åíèõ ðèçèê³â íàâåäåíèé ó òàáë. 1.

Òàáëèöÿ 1. Êàòàëîã îïåðàö³éíèõ ðèçèê³â áàíêó

Ñêëàäîâ³ îïåðà-
ö³éíîãî ðèçèêó Õàðàêòåðèñòèêà ðèçèêó (ïðèêëàä)

Òåõíîëîã³÷íèé ðèçèê

Ðèçèê ñèñòåì Ïîðóøåííÿ áåçïåêè ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì, çáî¿ â ðîáîò³ 
êîìï’þòåðíîãî îáëàäíàííÿ, êîìï’þòåðí³ â³ðóñè, çáî¿ â ðîáî-
ò³ êîìóí³êàö³éíî¿ ìåðåæ³ òà â ðîáîò³ ñèãíàë³çàö³¿, ïåðåáî¿ 
åëåêòðîïîñòà÷àííÿ

Ðèçèê 
³íôîðìàö³éíèõ 
òåõíîëîã³é

Ïîìèëêè ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ, ïîðóøåííÿ ÷è íåâ³äïî-
â³äí³ñòü âçàºìîä³¿ (³íòåðôåéñó) ï³äñèñòåì, òåõíîëîã³÷íèé 
çá³é ó ðîáîò³ ïðîöåñèíãîâîãî öåíòðó, íåñèñòåìíèé ï³äõ³ä äî 
ïðîåêòóâàííÿ é ðîçðîáêè ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ, âèêî-
ðèñòàííÿ íåë³öåíç³éíîãî ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ, ðèçèêè 
àóòñîðñèíãó

Ðèçèê îáðîáêè 
òà ïîäàííÿ 
³íôîðìàö³¿

Ïîìèëêè â íàäàí³é äîêóìåíòàö³¿ òà ô³íàíñîâ³é çâ³òíîñò³, 
âòðàòà äîêóìåíò³â (ó ò. ÷. â åëåêòðîííîìó âèãëÿä³), íåïîäàí-
íÿ çâ³òíîñò³ ó âñòàíîâëåíèé òåðì³í, ïîäàííÿ íåïîâíî¿ ÷è íå-
äîñòîâ³ðíî¿ çâ³òíîñò³ ñòîñîâíî ïðîâåäåíèõ îïåðàö³é

Ðèçèê âèêîíàâöÿ

Ðèçèê ïîìèëîê 
ó ïðîöåñ³ 
îôîðìëåííÿ 
îïåðàö³é

Íåñâîº÷àñíå àáî íåïîâíå îôîðìëåííÿ îïåðàö³¿, íåñâîº÷àñíå 
ïîâ³äîìëåííÿ ïîäàòêîâèõ îðãàí³â ïðî â³äêðèòòÿ ðàõóíê³â 
êë³ºíòàì, ïîìèëêè ïðè çàïîâíåíí³ äîãîâîð³â, äîäàòêîâèõ 
óãîä òîùî

Ðèçèê ïîìèëîê 
ó ïðîöåñ³ çä³é-
ñíåííÿ îïåðàö³é

Íåäîòðèìàííÿ ôóíêö³îíàëüíèõ îáîâ’ÿçê³â ïðè çä³éñíåíí³ 
îïåðàö³¿, íåñâîº÷àñíå âèêîíàííÿ äîãîâ³ðíèõ óãîä òà ñïèñàí-
íÿ àáî çàðàõóâàííÿ êîøò³â íà ðàõóíêè êë³ºíò³â, ïîìèëêîâèé 
ïåðåêàç êîøò³â, íåóçãîäæåí³ñòü ä³é ïðè çä³éñíåíí³ îïåðàö³é

Íåñàíêö³îíîâà-
í³ ä³¿

Íåïîâ³äîìëåííÿ ïðî ïðîâåäåííÿ ô³íàíñîâî¿ îïåðàö³¿, ïðîâå-
äåííÿ íåñàíêö³îíîâàíèõ îïåðàö³é, íåíàâìèñíå ðîçãîëîøåí-
íÿ êîíô³äåíö³éíî¿ ³íôîðìàö³¿, ïîðóøåííÿ âñòàíîâëåíèõ ë³-
ì³ò³â, íåñàíêö³îíîâàíå íàäàííÿ ³íôîðìàö³¿, êîíñóëüòóâàííÿ 
êë³ºíòà ñï³âðîá³òíèêàìè, ÿê³ íå ìàþòü íà öå ïðàâî

Ðèçèê â³äïîâ³ä-
íîñò³

Íåçíàííÿ àáî íåäîòðèìàííÿ ñï³âðîá³òíèêàìè âèìîã ÷èííîãî 
çàêîíîäàâñòâà, äâîçíà÷íå òëóìà÷åííÿ çàêîí³â òà íîðìàòèâ-
íî-ïðàâîâèõ àêò³â, íåäîòðèìàííÿ óãîä òà ïðèéíÿòèõ ïðàâèë 
àáî åòè÷íèõ íîðì

Êîðïîðàòèâíèé ðèçèê

Â³äíîñèíè ç 
ïðàö³âíèêàìè 
òà îðãàí³çàö³ÿ 
ïðàö³

Íåäîòðèìàííÿ áàíêîì âèìîã òðóäîâîãî çàêîíîäàâñòâà, ðè-
çèê íååôåêòèâíî¿ êàäðîâî¿ ïîë³òèêè áàíêó, íåäîòðèìàííÿ 
ïðàâèë îõîðîíè ïðàö³
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Ñêëàäîâ³ îïåðà-
ö³éíîãî ðèçèêó Õàðàêòåðèñòèêà ðèçèêó (ïðèêëàä)

Íåâ³äïîâ³äíà 
ïðàêòèêà âåäåí-
íÿ á³çíåñó

Â³äñóòí³ñòü çàõîä³â äëÿ çàïîá³ãàííÿ êîíôë³êòó ³íòåðåñ³â, 
íåâèêîíàííÿ ôóíêö³îíàëüíèõ îáîâ’ÿçê³â òîï-ìåíåäæåðàìè, 
â³äñóòí³ñòü ÷³òêîãî ðîçïîä³ëó ôóíêö³îíàëüíèõ îáîâ’ÿçê³â 
ï³äðîçä³ë³â, íååôåêòèâí³ñòü îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè áàíêó, 
â³äñóòí³ñòü ðîçïîä³ëó á³çíåñ-ïðîöåñ³â

Ðèçèê ñèñòåìè 
âíóòð³øíüîãî 
êîíòðîëþ

Íåñâîº÷àñíèé òà íåïîâíèé êîíòðîëü âíóòð³øíüîãî àóäèòó 
áàíê³âñüêèõ îïåðàö³é, íååôåêòèâíèé êîíòðîëü áåê-îô³ñ³â, 
íåäîñêîíàëèé êîíòðîëü çà âèêîíàííÿì äîãîâ³ðíèõ óãîä ì³æ 
êë³ºíòàìè òà áàíêîì, íåäîñêîíàëèé ïîðÿäîê ïåðåâ³ðêè êë³-
ºíò³â áàíêó

²ííîâàö³éíèé ðèçèê

Ðèçèêè ñòàä³¿ 
ðîçðîáêè íîâîãî 
(óäîñêîíàëåííÿ 
³ñíóþ÷îãî) áàí-
ê³âñüêîãî ïðî-
äóêòó

Ïîìèëêà ó ôîðìóëþâàíí³ ³äå¿ (çàäóìó) íîâîãî ïðîäóêòó, íå-
äîñêîíàë³ ïðîöåäóðè â³äáîðó ìåòîä³â çàäîâîëåííÿ ïîòðåá 
ñïîæèâà÷³â, ïîìèëêà ó âèçíà÷åíîñò³ ðåíòàáåëüíîñò³ ³ííîâà-
ö³éíîãî ïðîåêòó, íåäîñêîíàëå òåõí³÷íå òà ïðîãðàìíå çàáåç-
ïå÷åííÿ íà ñòàä³¿ ðîçðîáêè íîâîãî ïðîäóêòó

Ðèçèêè ñòàä³¿ 
âïðîâàäæåííÿ 
íîâîãî áàíê³â-
ñüêîãî ïðîäóêòó

Â³äñóòí³ñòü ïîïèòó íà íîâèé áàíê³âñüêèé ïðîäóêò, íèçüêà 
êâàë³ô³êàö³ÿ ïåðñîíàëó, íåäîñêîíàëå òåõí³÷íå òà ïðîãðàìíå 
çàáåçïå÷åííÿ íà ñòàä³¿ âïðîâàäæåííÿ íîâîãî ïðîäóêòó, ïîðó-
øåííÿ ÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà, çîêðåìà àíòèìîíîïîëüíîãî

Ñòðàòåã³÷íèé ðèçèê

Ðèçèêè ôîðìó-
âàííÿ òà ðåàë³-
çàö³¿ ì³ñ³¿, ö³ëåé 
òà ñòðàòåã³¿ ðîç-
âèòêó 

Ïîìèëêè ó ôîðìóâàíí³ ì³ñ³¿ òà ö³ëåé áàíêó, â³äñóòí³ñòü â³ä-
ïîâ³äíèõ ðåñóðñ³â äëÿ ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³é ðîçâèòêó, íåâèêî-
íàííÿ ñòðàòåã³÷íèõ ïëàí³â òà áþäæåò³â áàíêó

Êîíêóðåíòíèé 
ðèçèê

Íèçüêà êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü áàíê³âñüêèõ ïðîäóêò³â, íå-
âèêîíàííÿ ïëàí³â áàíêó ³ç çàïðîâàäæåííÿ íîâèõ ïðîäóêò³â 
àáî ïîñëóã, íåçíà÷íà ðèíêîâà ïîçèö³ÿ áàíêó, íèçüêà äèâåð-
ñèô³êàö³ÿ áàíêó ùîäî ïðîäóêò³â, ãåîãðàô³¿ òà êë³ºíòóðè

Ðèçèê ðåïóòàö³¿

Ðèçèê ñïðèé-
íÿòòÿ ðèíêîì

Íèçüêèé ð³âåíü áàíê³âñüêèõ ïîñëóã, íåãàòèâí³ ïóáë³êàö³¿ 
ïðî ñï³âðîá³òíèê³â, âëàñíèê³â áàíêó, êðóïíèõ êë³ºíò³â, à òà-
êîæ ïîâ’ÿçàíèõ ç áàíêîì êîìïàí³é, âèíèêíåííÿ ð³çíîìàí³ò-
íèõ êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³é çà ó÷àñòþ ñï³âðîá³òíèê³â, âëàñíè-
ê³â áàíêó, çíà÷íèõ êë³ºíò³â

Ðèçèê ñïðèé-
íÿòòÿ äåðæàâ-
íèìè îðãàíàìè

Ñóòòºâà ê³ëüê³ñòü îïåðàö³é ç êðà¿íàìè âèñîêîãî ðèçèêó, íå-
ñâîº÷àñíå ïåðåðàõóâàííÿ êîøò³â ó áþäæåòí³ ôîíäè, ³ñòîòíå 
ïîðóøåííÿ íîðìàòèâ³â, ïîëîæåíü, ³íñòðóêö³é òà ³íøèõ äîêó-
ìåíò³â îðãàí³â âëàäè, ùî ðåãóëþþòü áàíê³âñüêó ä³ÿëüí³ñòü

Çàê³í÷åííÿ òàáë. 1
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Âçàºìîçâ’ÿçîê ñêëàäîâèõ ñèñòåìè êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ áàíêó 
ç îïåðàö³éíèìè ðèçèêàìè â³äîáðàæàº ó òàáë. 2.

Òàáëèöÿ 2. Âçàºìîçâ’ÿçîê ñêëàäîâèõ ñèñòåìè êîðïîðàòèâíîãî óïðàâ-
ë³ííÿ ç îïåðàö³éíèìè ðèçèêàìè áàíêó

Ñêëàäîâ³ êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ Îïåðàö³éí³ ðèçèêè

Ìåõàí³çì âèð³øåííÿ êîíôë³êòó åêî-
íîì³÷íèõ ³íòåðåñ³â ñòåéêõîëäåð³â

Êîðïîðàòèâíèé, ðèçèê âèêîíàâöÿ, 
ðèçèê ðåïóòàö³¿ 

Ì³ñ³ÿ, ñòðàòåã³÷í³ ö³ë³ Ñòðàòåã³÷íèé, ³ííîâàö³éíèé, òåõíîëî-
ã³÷íèé

Êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà Êîðïîðàòèâíèé, ðèçèê ðåïóòàö³¿, 
ðèçèê âèêîíàâöÿ

Íà íàø ïîãëÿä, ìåõàí³çì âèð³øåííÿ êîíôë³êòó åêîíîì³÷íèõ ³íòåðå-
ñ³â ñòåéêõîëäåð³â º îñíîâíîþ ñêëàäîâîþ êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ áàí-
êó, ÿêà ìàº ìàêñèìàëüíèé âïëèâ íà îïåðàö³éí³ ðèçèêè (ïåðø çà âñå íà 
êîðïîðàòèâíèé ðèçèê, ðèçèê âèêîíàâöÿ, ðèçèê ðåïóòàö³¿).

Íà äóìêó ñïåö³àë³ñò³â ÍÁÓ, êîíôë³êò ³íòåðåñ³â — öå áóäü-ÿêèé âèä 
ñòîñóíê³â, ÿêèé íå â³äïîâ³äàº ³íòåðåñàì áàíêó àáî ìîæå ïåðåøêîäæàòè 
îá’ºêòèâíîìó âèêîíàííþ îáîâ’ÿçê³â â³äïîâ³äàëüíîþ îñîáîþ3.

Ó Çàêîí³ Óêðà¿íè “Ïðî âíåñåííÿ çì³í äî Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî áàíêè 
³ áàíê³âñüêó ä³ÿëüí³ñòü” â³ä 04.07.2014 ¹ 1587-VII ùîäî âèçíà÷åííÿ îñî-
áëèâîñòåé êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ â áàíêàõ” äàºòüñÿ á³ëüø ïîâíå âè-
çíà÷åííÿ ö³º¿ êàòåãîð³¿, à ñàìå: êîíôë³êò ³íòåðåñ³â — öå íàÿâí³ òà ïîòåí-
ö³éí³ ñóïåðå÷íîñò³ ì³æ îñîáèñòèìè ³íòåðåñàìè ³ ïîñàäîâèìè ÷è ïðîôåñ³é-
íèìè îáîâ’ÿçêàìè îñîáè, ùî ìîæóòü âïëèíóòè íà äîáðîñîâ³ñíå âèêîíàí-
íÿ íåþ ñâî¿õ ïîâíîâàæåíü, îá’ºêòèâí³ñòü òà íåóïåðåäæåí³ñòü ïðèéíÿòòÿ 
ð³øåíü4.

Ìåõàí³çì âèð³øåííÿ òàêèõ ³íòåðåñ³â ìàº áàçóâàòèñÿ íà îñíîâíèõ 
ïðèíöèïàõ êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ, ùî áóëè ñôîðìóëüîâàí³ Îðãàí³-
çàö³ºþ åêîíîì³÷íîãî ñï³âðîá³òíèöòâà òà ðîçâèòêó, à ñàìå5:

— ïðèíöèï ñïðàâåäëèâîñò³: äîòðèìàííÿ ïðàâ àêö³îíåð³â ³ ð³âíîçíà÷-
íå ñòàâëåííÿ äî âñ³õ âëàñíèê³â àêö³é, âêëþ÷àþ÷è äð³áíèõ òà ³íîçåìíèõ 
àêö³îíåð³â;

— ïðèíöèï ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³: ó÷àñòü â óïðàâë³íí³ ô³íàíñî-
âîþ óñòàíîâîþ çàö³êàâëåíèõ îñ³á ç ìåòîþ çá³ëüøåííÿ ñóñï³ëüíîãî áàãàò-

3 Ìåòîäè÷í³ ðåêîìåíäàö³¿ ùîäî îðãàí³çàö³¿ òà ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåì ðèçèê-ìåíåäæìåí-
òó â áàíêàõ Óêðà¿íè : çàòâåðäæåíî ïîñòàíîâîþ Ïðàâë³ííÿ ÍÁÓ â³ä 02.08.2004 ¹ 361 [Åë. ðå-
ñóðñ]. — Ðåæèì äîñòóïó: http://zakon4.rada.gov.ua/laws/show/v0361500-04.

4 Ïðî âíåñåííÿ çì³í äî Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî áàíêè ³ áàíê³âñüêó ä³ÿëüí³ñòü” ùîäî âèçíà÷åí-
íÿ îñîáëèâîñòåé êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ â áàíêàõ” : Çàêîí Óêðà¿íè â³ä 04.07.2014 
¹ 1587-VII [Åë. ðåñóðñ]. — Ðåæèì äîñòóïó: http://zakon5.rada.gov.ua/laws/show/1587-18/
paran162#n162.

5 Principles of Corporate Governance [El. resource]. — May 1999. — URL: http://www.oecd.org/
corporate/oecdprinciplesofcorporategovernance.htm. 
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ñòâà, ñòâîðåííÿ ðîáî÷èõ ì³ñöü ³ çàáåçïå÷åííÿ ô³íàíñîâî¿ ñò³éêîñò³ áàí-
ê³âñüêîãî ñåêòîðó;

— ïðèíöèï ïðîçîðîñò³: ðîçêðèòòÿ äîñòîâ³ðíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî âñ³ ³ñ-
òîòí³ àñïåêòè ä³ÿëüíîñò³ áàíêó, âêëþ÷àþ÷è äàí³ ïðî ô³íàíñîâå ñòàíîâè-
ùå, ñêëàä âëàñíèê³â ³ ñòðóêòóðó óïðàâë³ííÿ;

— ïðèíöèï ï³äçâ³òíîñò³: îáîâ’ÿçîê Ðàäè äèðåêòîð³â — çàáåçïå÷óâàòè 
ñòðàòåã³÷íå óïðàâë³ííÿ á³çíåñîì, êîíòðîëþâàòè ðîáîòó ìåíåäæåð³â ³ çâ³-
òóâàòè ïåðåä àêö³îíåðàìè.

Êîíôë³êò ³íòåðåñ³â ´ðóíòóºòüñÿ íà âçàºìîä³¿ ñòåéêõîëäåð³â íà ð³âíÿõ 
âíóòð³øíüîãî òà çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà áàíêó.

Çîâí³øíº êîðïîðàòèâíå ñåðåäîâèùå áàíêó ñêëàäàºòüñÿ ç òàêèõ ñòåéê-
õîëäåð³â.

1. Ñïîæèâà÷³ áàíê³âñüêèõ ïðîäóêò³â — ô³çè÷í³ òà þðèäè÷í³ îñîáè, 
ÿê³ âçàºìîä³þòü ç áàíêîì ó ñôåð³ áàíê³âñüêèõ îïåðàö³é, äåïîçèò³â, îïåðà-
ö³é ç ö³ííèìè ïàïåðàìè, ³íîçåìíîþ âàëþòîþ òîùî.

2. Îðãàíè äåðæàâíî¿ âëàäè, äî ÿêèõ ïåðåäóñ³ì íàëåæèòü ÍÁÓ.
3. Áàíêè-êîíêóðåíòè, ùî ïðàöþþòü â ºäèíîìó ðèíêîâîìó ñåãìåíò³ ç 

ïðîïîçèö³ºþ ìàéæå îäíàêîâèõ áàíê³âñüêèõ ïðîäóêò³â.
Âíóòð³øíº êîðïîðàòèâíå ñåðåäîâèùå áàíêó ñêëàäàºòüñÿ ç òàêèõ 

ñòåéêõîëäåð³â.
1. Íåïðèâ³ëåéîâàíèõ ïðàö³âíèê³â, ñóòü â³äíîñèí ÿêèõ ç áàíêîì ïåðå-

õîäèòü â³ä çâè÷àéíèõ âèìîã ñïðàâåäëèâî¿ îïëàòè ïðàö³ òà ãàðàíò³¿ çàéíÿ-
òîñò³ äî ³íøèõ àñïåêò³â âçàºìèí ðîáîòîäàâöÿ ³ç ïðàö³âíèêîì: ð³âíîñò³ 
ìîæëèâîñòåé, çàõèñòó çäîðîâ’ÿ íà ðîáî÷îìó ì³ñö³, íåâòðó÷àííÿ â îñîáèñ-
òå æèòòÿ ³ çàáåçïå÷åííÿ â³äïîâ³äíîãî ð³âíÿ æèòòÿ.

2. Òîï-ìåíåäæåð³â, ÿêèõ ìîæíà â³äíåñòè äî ãðóïè ïðèâ³ëåéîâàíèõ 
ïðàö³âíèê³â, òîìó ùî âîíè âèñòóïàþòü íå ÿê çâè÷àéí³ âèêîíàâö³, à ÿê 
êåð³âíèêè (íàÿâí³ñòü âëàäíèõ ïîâíîâàæåíü).

3. Àêö³îíåð³â, ÿê³ óìîæëèâëþþòü ³ñíóâàííÿ áàíêó, îñê³ëüêè ñàìå àê-
ö³îíåðè º ïîñòà÷àëüíèêàìè “ðèçèêîâîãî” êàï³òàëó, íåîáõ³äíîãî äëÿ âè-
íèêíåííÿ òà ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó áàíêó. 

Êîæíà ãðóïà ñòåéêõîëäåð³â, ÿêà º âíóòð³øí³ì ³ çîâí³øí³ì ñåðåäîâè-
ùåì áàíêó, ìàº âëàñí³ õàðàêòåðèñòèêè, ùî âèïëèâàþòü ç ¿õ åêîíîì³÷íèõ 
³íòåðåñ³â (ö³ëåé) (òàáë. 3).

Òàáëèöÿ 3. Åêîíîì³÷í³ ³íòåðåñè ñòåéêõîëäåð³â áàíêó
Ñòåéêõîëäåðè Åêîíîì³÷í³ ³íòåðåñè

Çîâí³øíº ñåðåäîâèùå áàíêó

Îðãàíè äåðæàâíî¿ âëàäè Ïîäàòêè, çàéíÿò³ñòü, ñòàá³ëüí³ñòü ô³íàíñîâîãî ðèí-
êó, ó÷àñòü ó ð³øåíí³ íàö³îíàëüíèõ ïðîáëåì òîùî

Ñïîæèâà÷³ Âàðò³ñòü òà àñîðòèìåíò áàíê³âñüêèõ ïðîäóêò³â, 
ÿê³ñòü, ñåðâ³ñ, íàä³éí³ñòü áàíêó òîùî

Áàíêè-êîíêóðåíòè Çá³ëüøåííÿ ðèíêîâîãî ñåãìåíòó çà ðàõóíîê âèò³ñ-
íåííÿ áàíê³â-êîíêóðåíò³â
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Ñòåéêõîëäåðè Åêîíîì³÷í³ ³íòåðåñè

Âíóòð³øíº ñåðåäîâèùå

Àêö³îíåðè Âñòàíîâëåííÿ êîíòðîëþ íàä áàíêîì, äèâ³äåíäè, 
çðîñòàííÿ îáñÿãó êàï³òàëó òîùî

Òîï-ìåíåäæåðè Ãðîøîâà âèíàãîðîäà, âèñîêèé ñîö³àëüíèé ñòàòóñ 
òîùî

Íåïðèâ³ëåéîâàí³ ïðà-
ö³âíèêè 

Ãàðàíò³ÿ çàéíÿòîñò³, îïëàòà ïðàö³, çàäîâîëåííÿ â³ä 
ðîáîòè òîùî

Îñíîâíèì îðãàíîì, ùî çàáåçïå÷óº óçãîäæåííÿ íàñàìïåðåä âíóòð³ø-
í³õ êîíôë³êò³â åêîíîì³÷íèõ ³íòåðåñ³â ñòåéêõîëäåð³â, º ðàäà áàíêó6 (äàë³ 
— ÐÁ), ÿê³é ï³äçâ³òí³ ï³äðîçä³ëè âíóòð³øíüîãî àóäèòó òà ç óïðàâë³ííÿ 
ðèçèêàìè. 

Ó ñâ³òîâ³é ïðàêòèö³ äîñèòü ïîøèðåíèì º îáðàííÿ äî ñêëàäó ÐÁ â³äî-
ìèõ ô³íàíñèñò³â, áàíê³ð³â, þðèñò³â, íàóêîâö³â ³ êîìïåòåíòíèõ ôàõ³âö³â ó 
ãàëóç³ óïðàâë³ííÿ êîðïîðàö³ºþ, íàâ³òü ÿêùî âîíè íå º àêö³îíåðàìè.

Â³äïîâ³äíî äî ïîëîæåííÿ Áàçåëüñüêîãî êîì³òåòó, áàíêè ïîâèíí³ ñòå-
æèòè çà òèì, ùîá “÷ëåíè ÐÁ ìàëè ïðîôåñ³éíó êâàë³ô³êàö³þ â³äïîâ³äíî 
äî çàéìàíèõ ïîñàä, ÷³òêî ðîçóì³ëè ñâîþ ðîëü ó êîðïîðàòèâíîìó óïðàâ-
ë³íí³ ³ íå â³ä÷óâàëè íàäì³ðíîãî âïëèâó Ïðàâë³ííÿ ÷è ³íøèõ ñòîðîíí³õ 
îñ³á”7. Óêðà¿íñüêå çàêîíîäàâñòâî âèìàãàº â³ä ÷ëåí³â ÐÁ “ïðîôåñ³éíî¿ 
ïðèäàòíîñò³” òà “ä³ëîâî¿ ðåïóòàö³¿”, à ñàìå:

1) ÷ëåí ðàäè îáîâ’ÿçêîâî ïîâèíåí ìàòè ïîâíó âèùó îñâ³òó;
2) íå ìåíøå 1/4 ñêëàäó ðàäè îáîâ’ÿçêîâî ïîâèíí³ ìàòè îñâ³òó â ãàëóç³ 

åêîíîì³êè àáî ïðàâà, à ³íø³ — ïîâíó âèùó îñâ³òó é îñâ³òó ó ñôåð³ óïðàâ-
ë³ííÿ;

3) îäèí ÷ëåí ðàäè áàíêó, ÿêèé ìàº îñâ³òó ó ñôåð³ åêîíîì³êè àáî ïðàâà, 
ïîâèíåí ìàòè ñòàæ ðîáîòè íà êåð³âíèõ ïîñàäàõ ó áàíê³âñüê³é ñèñòåì³ íå 
ìåíøå òðüîõ ðîê³â8.

Â³äïîâ³äíî äî ÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà Óêðà¿íè, ÷ëåíè ÐÁ íå ìîæóòü 
âõîäèòè äî ñêëàäó ïðàâë³ííÿ áàíêó, à òàêîæ áóòè ïðàö³âíèêàìè öüîãî 
áàíêó. Öå ïîëîæåííÿ ñóïåðå÷èòü ñâ³òîâ³é ïðàêòèö³, ÿêà äîçâîëÿº âèêî-
íàâ÷èì äèðåêòîðàì ç³ ñêëàäó ÷ëåí³â ïðàâë³ííÿ âõîäèòè äî ñêëàäó ÐÁ ðà-
çîì ç íåçàëåæíèìè äèðåêòîðàìè9. 

6 Ó òåêñò³ Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî áàíêè ³ áàíê³âñüêó ä³ÿëüí³ñòü” ñëîâà “ñïîñòåðåæíà ðàäà 
áàíêó”, “ïðàâë³ííÿ (ðàäà äèðåêòîð³â)” òà “ñëóæáà âíóòð³øíüîãî àóäèòó” çàì³íåíî â³äïîâ³äíî 
ñëîâàìè “ðàäà áàíêó”, “ïðàâë³ííÿ” òà “ï³äðîçä³ë âíóòð³øíüîãî àóäèòó” çã³äíî ³ç Çàêîíîì â³ä 
04.07.2014 ¹ 1587-VII. 

7 International Convergence of Capital Measuremeht and Capital Standards [El. resource]. — 
Basel, November 2005. — URL: http://www.bis.org/publ/bcbs118.pdf.

8 Ãàâðèëþê Ò. Êîðïîðàòèâíå óïðàâë³ííÿ â áàíêàõ: ùî íîâîãî? [Åë. ðåñóðñ] / Ò. Ãàâðèëþê // 
Þðèñò&Çàêîí. — 2015. — ¹ 4 (300). — Ðåæèì äîñòóïó: http://uz.ligazakon.ua/ua/magazine_
article/EA007682.

9 Äîñë³äæåííÿ êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ â áàíê³âñüêîìó ñåêòîð³ Óêðà¿íè [Åë. ðåñóðñ] / 
Ì³æíàðîäíà ô³íàíñîâà êîðïîðàö³ÿ. — Ðåæèì äîñòóïó: http://www2.ifc.org/ukraine/ucdp/
materials/banking/Ukrainesurveyreport% 20Final_Ukrainian.pdf.

Çàê³í÷åííÿ òàáë. 3
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Çàêîíîäàâñòâî Óêðà¿íè íå âñòàíîâëþº òåðì³íè ïîâíîâàæåíü ÷ëåí³â 
ÐÁ. Îäíàê ó ñâ³òîâ³é ïðàêòèö³ ÷ëåí³â ÐÁ ïðèéíÿòî âèáèðàòè íà äâà-òðè 
ðîêè ³ ¿õ íåìîæëèâî â³äêëèêàòè ç ïîñàäè äî çàê³í÷åííÿ öüîãî òåðì³íó áåç 
âàãîìèõ ïðè÷èí. Ì³æíàðîäíà ïðàêòèêà ñâ³ä÷èòü, ùî äîö³ëüíî íå ïåðå-
îáèðàòè âåñü ñêëàä ÐÁ îäíî÷àñíî, à êåðóâàòèñÿ ïðèíöèïîì ðîòàö³¿, òîáòî 
ùîð³÷íî çàì³íÿòè ò³ëüêè ÷àñòèíó â³ä çàãàëüíîãî ñêëàäó ÷ëåí³â ÐÁ. Òîä³ 
äîñâ³ä÷åí³ ÷ëåíè äîïîìàãàþòü íåäàâíî îáðàíèì ÿêíàéøâèäøå îçíàéî-
ìèòèñÿ ç ä³ÿëüí³ñòþ ³ ñòàíîì ñïðàâ ó áàíêó. Â Óêðà¿í³, íà â³äì³íó â³ä 
ì³æíàðîäíî¿ ïðàêòèêè, ÷ëåíè ÐÁ ìîæóòü ïåðåîáèðàòèñÿ íåîáìåæåíó 
ê³ëüê³ñòü ðàç³â. 

Çàçíà÷èìî, ùî ÐÁ îáèðàºòüñÿ çàãàëüíèìè çáîðàìè ó÷àñíèê³â áàíêó ç 
÷èñëà ó÷àñíèê³â áàíêó, ¿õ ïðåäñòàâíèê³â òà íåçàëåæíèõ ÷ëåí³â ó ê³ëüêî-
ñò³ íå ìåíøå ï’ÿòè îñ³á10. ßê ñâ³ä÷èòü ì³æíàðîäíà ïðàêòèêà, äëÿ áàíê³â ç 
÷èñëîì àêö³îíåð³â ïîíàä òèñÿ÷ó îñ³á áàæàíî îáèðàòè äî ñêëàäó ÐÁ íå 
ìåíøå çà ñ³ì îñ³á, à ÿêùî ê³ëüê³ñòü àêö³îíåð³â ïåðåâèùóº 10 òèñÿ÷, òî íå 
ìåíø í³æ äåâ’ÿòü îñ³á. Íà äóìêó åêñïåðò³â, ÐÁ, äî ñêëàäó ÿêî¿ âõîäèòü 
á³ëüøå í³æ 12 îñ³á, º ìàëîåôåêòèâíîþ11. 

Ç ìåòîþ ï³äâèùåííÿ ä³ºâîñò³ âèð³øåííÿ êîíôë³êòó ³íòåðåñ³â äî ñêëà-
äó ÐÁ ïîâèíí³ âõîäèòè íåçàëåæí³ ÷ëåíè — ô³çè÷í³ îñîáè, ÿê³ íå º àñîö³-
éîâàíèìè îñîáàìè ÷ëåíà ïðàâë³ííÿ áàíêó, ïðåäñòàâíèêàìè ïîâ’ÿçàíèõ 
àáî àô³ë³éîâàíèõ îñ³á áàíêó, à òàêîæ àêö³îíåðàìè òà ¿õ ïðåäñòàâíèêà-
ìè. ÐÁ íå ìåíø í³æ íà 1/4 ìàº ñêëàäàòèñÿ ç òàêèõ íåçàëåæíèõ ÷ëåí³â. 
Îñîáëèâó óâàãó âîíè ïîâèíí³ ïðèä³ëÿòè êîíòðîëþ çà ðîáîòîþ îðãàí³â 
óïðàâë³ííÿ, ñòàíîì ïëàíóâàííÿ ô³íàíñîâèõ ïîêàçíèê³â ä³ÿëüíîñò³ êðå-
äèòíî¿ óñòàíîâè, ðîçðîáêîþ ïîë³òèêè ðîçâèòêó, óïðàâë³ííÿì ïåðñîíà-
ëîì, ñèñòåìîþ êîíòðîëþ òà ñèñòåìîþ óïðàâë³íñüêîãî ³íôîðìóâàííÿ. 

Êð³ì òîãî, ÷ëåíè ÐÁ òà ïðàâë³ííÿ áàíêó çîáîâ’ÿçàí³ â³äìîâèòèñÿ â³ä 
ó÷àñò³ â óõâàëåíí³ ð³øåíü, ÿêùî êîíôë³êò ³íòåðåñ³â íå äàº ¿ì ìîæëèâîñò³ 
ïîâíîþ ì³ðîþ âèêîíóâàòè ñâî¿ îáîâ’ÿçêè â ³íòåðåñàõ áàíêó, éîãî âêëàä-
íèê³â òà ó÷àñíèê³â12. Îñíîâíèì çàâäàííÿì ÐÁ ó ïðîöåñ³ âðåãóëþâàííÿ 
êîíôë³êò³â ñòåéêõîëäåð³â º ïîøóê ð³øåííÿ, ÿêå º çàêîííèì ³ â³äïîâ³äàº 
³íòåðåñàì áàíêó.

Çàõîäè, ÿê³ çàñòîñîâóþòüñÿ ó ïðîöåñ³ óïðàâë³ííÿ îïåðàö³éíèìè ðèçè-
êàìè áàíêó ÷åðåç ìåõàí³çì âèð³øåííÿ êîíôë³êòó ³íòåðåñ³â ñòåéêõîëäå-
ð³â, íàâåäåí³ â òàáë. 4.

Âèñíîâêè. Â óìîâàõ ô³íàíñîâî¿ íåñòàá³ëüíîñò³ ó áàíê³âñüê³é ñôåð³ ³í-
òåãðàö³ÿ êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ â ñèñòåìó ðèçèê-ìåíåäæìåíòó áàí-

10 Ïðî âíåñåííÿ çì³í äî Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî áàíêè ³ áàíê³âñüêó ä³ÿëüí³ñòü” ùîäî âèçíà-
÷åííÿ îñîáëèâîñòåé êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ â áàíêàõ” : Çàêîí Óêðà¿íè â³ä 04.07.2014 
¹ 1587-VII [Åë. ðåñóðñ]. — Ðåæèì äîñòóïó: http://zakon5.rada.gov.ua/laws/show/1587-18/
paran162#n162.

11 Äîñë³äæåííÿ êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ â áàíê³âñüêîìó ñåêòîð³ Óêðà¿íè [Åë. ðåñóðñ]: 
Ì³æíàðîäíà ô³íàíñîâà êîðïîðàö³ÿ. — Ðåæèì äîñòóïó: http://www2.ifc.org/ukraine/ucdp/
materials/banking/Ukrainesurveyreport% 20Final_Ukrainian.pdf.

12 Çàêîí Óêðà¿íè “Ïðî âíåñåííÿ çì³í äî Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî áàíêè ³ áàíê³âñüêó ä³ÿëü-
í³ñòü” ùîäî âèçíà÷åííÿ îñîáëèâîñòåé êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ â áàíêàõ” â³ä 04.07.2014 
¹ 1587-VII [Åë. ðåñóðñ]. — Ðåæèì äîñòóïó: http://zakon5.rada.gov.ua/laws/show/1587-18/
paran162#n162.



49

В
. Б

о
б

и
ль

. В
п

ли
в 

ко
р

п
о

р
ат

и
вн

о
го

 у
п

р
ав

лі
н

н
я 

б
ан

ку
 н

а 
р

ів
е

н
ь 

о
п

е
р

ац
ій

н
и

х 
р

и
зи

кі
в

ISSN 1605-2005. Банківська справа. 2015. — № 6

Òàáëèöÿ 4. Çàõîäè ç âèð³øåííÿ êîíôë³êòó ³íòåðåñ³â, ÿê³ âïëèâàþòü 
íà îïåðàö³éí³ ðèçèêè áàíêó

Ñêëàäîâ³ îïåðà-
ö³éíîãî ðèçèêó

Çàõîäè, ñïðÿìîâàí³ íà âèð³øåííÿ êîíôë³êòó åêîíîì³÷íèõ 
³íòåðåñ³â ñòåéêõîëäåð³â

Ðèçèê âèêîíàâ-
öÿ 

Âïðîâàäèòè êîäåêñ ïîâåä³íêè áàíê³âñüêîãî ïðàö³âíèêà; 
çàïðîâàäèòè ñèñòåìó ìîòèâàö³¿ ïåðñîíàëó; êîíòðîëþâàòè 
çíàííÿ òà äîòðèìàííÿ ïåðñîíàëîì ÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà; 
àíàë³çóâàòè ïîêàçíèêè ç óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì (ïëèíí³ñòü 
êàäð³â, ê³ëüê³ñòü íàâ÷åíèõ ñï³âðîá³òíèê³â òîùî)

Êîðïîðàòèâíèé 
ðèçèê 

Çàáåçïå÷èòè îäíàêîâå ñòàâëåííÿ äî àêö³îíåð³â, íåçàëåæíî 
â³ä ê³ëüêîñò³ íàëåæíèõ ¿ì àêö³é; âïðîâàäèòè ïðèíöèïè íå-
çàëåæíîãî âíóòð³øíüîãî êîíòðîëþ; çàïðîâàäèòè ïðîöåäóðè 
âèçíà÷åííÿ ïîâ’ÿçàíèõ îñ³á áàíêó, à òàêîæ êîíòðîëþ ³ íà-
ãëÿäó çà îïåðàö³ÿìè ç ïîâ’ÿçàíèìè îñîáàìè; ðîçðîáèòè òà 
âïðîâàäèòè ñèñòåìó îö³íþâàííÿ âïëèâó óïðàâë³íñüêèõ 
ð³øåíü íà ô³íàíñîâèé ðåçóëüòàò áàíêó; çä³éñíèòè ÷³òêèé 
ðîçïîä³ë ôóíêö³îíàëüíèõ îáîâ’ÿçê³â ï³äðîçä³ë³â áàíêó; 
âèçíà÷èòè òà îïèñàòè á³çíåñ-ïðîöåñè ô³íàíñîâî¿ óñòàíîâè

Ðèçèê ðåïóòàö³¿ Âïðîâàäèòè åôåêòèâíèé êîíòðîëü çà ðåïóòàö³ºþ “âåëèêèõ” 
êë³ºíò³â áàíêó äëÿ óíèêíåííÿ êîíòàêò³â ³ç êë³ºíòàìè ç íåçà-
äîâ³ëüíîþ ðåïóòàö³ºþ, ùî ìîæóòü íåãàòèâíî âïëèíóòè íà 
ðåïóòàö³þ ñàìîãî áàíêó; çä³éñíþâàòè ïîñò³éíèé ìîí³òîðèíã 
ÇÌ², â ÿêèõ ìîæå âèíèêíóòè ³íôîðìàö³ÿ ïðî ñï³âðîá³òíè-
ê³â, âëàñíèê³â áàíêó, êðóïíèõ êë³ºíò³â, à òàêîæ ïîâ’ÿçàíèõ 
ç áàíêîì êîìïàí³é; ïîñò³éíî êîíòðîëþâàòè äîòðèìàííÿ 
íîðìàòèâ³â, ïîëîæåíü, ³íñòðóêö³é òà ³íøèõ äîêóìåíò³â 
îðãàí³â âëàäè, ùî ðåãóëþþòü áàíê³âñüêó ä³ÿëüí³ñòü

êó º íàãàëüíîþ ïðîáëåìîþ. Ó öüîìó êîíòåêñò³ ìåòà êîðïîðàòèâíîãî 
óïðàâë³ííÿ ïîëÿãàº â åôåêòèâíîìó óïðàâë³ííÿ îïåðàö³éíèìè ðèçèêàìè 
áàíêó ³, ïåðø çà âñå, — ó âèð³øåíí³ êîíôë³êòó åêîíîì³÷íèõ ³íòåðåñ³â 
ñòåéêõîëäåð³â çîâí³øíüîãî òà âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà áàíêó. Çìåíøè-
òè íåãàòèâíèé âïëèâ îïåðàö³éíîãî ðèçèêó ìîæíà çà äîïîìîãîþ òàêèõ 
îñíîâíèõ çàõîä³â âèð³øåííÿ êîíôë³êòó ³íòåðåñ³â: óïðîâàäæåííÿ êîäåêñó 
ïîâåä³íêè áàíê³âñüêîãî ïðàö³âíèêà, ïðèíöèï³â íåçàëåæíîãî âíóòð³ø-
íüîãî êîíòðîëþ, ïðîöåäóð ³äåíòèô³êàö³¿ ïîâ’ÿçàíèõ îñ³á áàíêó, ñèñòåìè 
ìîòèâàö³¿ ïåðñîíàëó, ÷³òêîãî ðîçïîä³ëó ôóíêö³îíàëüíèõ îáîâ’ÿçê³â ï³ä-
ðîçä³ë³â áàíêó òà îïèñó á³çíåñ-ïðîöåñ³â áàíêó. 
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Volodymyr Bobyl. The Impact of Corporate Governance on the Level of Bank 
Operational Risk. 

The article deals with the main objectives and components of the system of 
corporate governance of the bank. Communications are considered components of 
corporate governance of the credit institution’s operational risks. Recommenda-
tions on improving corporate governance by improving the efficiency of the mecha-
nism to resolve the conflict of economic interests of stakeholders external and in-
ternal environment of the bank.

Âëàäèìèð Áîáûëü. Âëèÿíèå êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ áàíêîì íà óðî-
âåíü îïåðàöèîííûõ ðèñêîâ

Â ñòàòüå ðàñêðûòû ñîñòàâëÿþùèå ýëåìåíòû ñèñòåìû êîðïîðàòèâíîãî 
óïðàâëåíèÿ áàíêà è åå îñíîâíûå çàäà÷è. Ðàññìàòðèâàåòñÿ âçàèìîñâÿçü ýëå-
ìåíòîâ ñèñòåìû êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ ñ îïåðàöèîííûìè ðèñêàìè êðå-
äèòíîãî ó÷ðåæäåíèÿ. Äàíû ðåêîìåíäàöèè ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ñèñòåìû 
êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ ïóòåì óëó÷øåíèÿ äåéñòâåííîñòè ìåõàíèçìà ðàç-
ðåøåíèÿ êîíôëèêòà ýêîíîìè÷åñêèõ èíòåðåñîâ ñòåéêõîëäåðîâ âíåøíåé è âíó-
òðåííåé ñðåäû áàíêà.
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