
Промоція читання та соціальні комунікації: 
можливості та виклики 

університетських бібліотек 
у глобальному сценарії невизначеності

Поговоримо про можливості?



Часи невизначеності - це 
джерело можливостей!

в тому числі й для комунікацій 



Соціальні комунікації 
(маркетингові та рекламні) 

 дозволяють тримати контакт з аудиторією 
та продовжувати  комунікацію

з використанням елементів кризових комунікацій



Саме зараз світ перебуває у стані 
невизначеності, тому комунікації стають вкрай 
важливими, особливо кризові комунікації, як 

корисний інструмент

і це допомагає бути лідером



Тож, яким саме чином університетські бібліотеки 
можуть впоратися з викликами невизначеності та 

як тут допоможе комунікація?
 

Оце так справді питання!



Читання – це щось стабільне у часи Хаосу. 
Отримання нових знань та навчання  завдяки 

бібліотекам завжди гарна ідея, особливо у 
періоди кризи.

 

 Це є прекрасними прикладами поведінки під час викликів.



Деякі бібліотеки та книгарні відреагували 
на ситуаці. Запустили рекламу, де виразно 
демонстрували, що читання, то є найкраща 

втеча від невизначеності. 
 

Ці креативні кампанії не лише підкреслили можливості книг та читання, а 
ще й продемонстрували це в дуже правильний момент часу.



Сьогодні бібліотеки конкурують з Google, 
Google Scholar, Google books, онлайн курсами та 

платформами для навчання, вебінарами, 
конференціями  та мобільними додатками. 

 

 і це слід врахувати під час побудови комунікаційної кампанії



Креативні комунікації бібліотек  

 

 Кілька прикладів
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